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MALET MED KURSEN

Tanken 3r att metoden ska utdka din verktygsldda med ytterligare verktyg som férhoppningsvis
ska kunna gora det enklare att mota, bemdta och hjalpa manniskor inom sociala arbeten.

Anvand den del av metoden som passar situationen bast och jobba med den utifran hur er
arbetsgrupp fungerar och vilken typ av malgrupp ni har.

TREFFAS-metoden kan anvandas inom de flesta yrken dar din roll 3r att p3a olika satt hjdlpa
manniskor. Exempelvis arbete inom skolg, féreningar, boendestdd, kyrkan, kontaktpersoner,
hemtjanst, psykiatrin och kriminalvarden.

Kursen gar ut p3 att jobba med hur just er arbetsgrupp ser pd orden i TREFFAS-metoden.

Ledaren har inget Facit utan vill hjalpa till att vacka nya tankebanor hos er som deltar. Ni ska
gemensamt s3tta ord pa saker som kan I3ta sjalvklara.

Varmt lycka till!




"Fér ABF Gr mdnniskovardet grunden.
Varje ménniska 3r en unik, tdnkande och reflekterande individ.

Varje ménniska har ratt till ett vardigt och rikt liv samt méjligheten
att kunna véxa utifraén sina egna behov och Férutséttningar.

ABF bejakar alla manniskors lika rétt att vara olika.

Ménniskovirde ska g3 Fére marknadsvérde, och demokratin ska
vara éverordnad marknaden.

Overtygelsen om det lika och unika ménniskovérdet ligger till
grund for ABFs s&tt att se pa demokrati, Idrande, Folkbildning och
folkrérelser.

ABF har en positiv mdnniskosyn.

Vi tror pd ménniskors F6rmaga och vilja att utvecklas, pdverka och
ta ansvar.

Vi ser ménniskan som en social varelse, som behover motet och
samspelet med andra For att utvecklas och ldra nytt. Individen
vaxer i motet med andra.”

Ur ABFs idéprogram




Med Arvsfondsprojektet Brobyggarna ville vi vara en del av nagot storre; att
gora demokrati tillsammans med en malgrupp som ofta star utanfor eller som
inte kan, eller vagar, gora sin rost hord.

Alla manniskor, stora som sm3, ska ha lika mdjligheter att paverka sin vardag och
samhallet i stort.

Att det Finns manniskor i vart samhalle som hamnar mellan stolarna och inte
Far tillgdng till den hjalp de behover, eller har ratt till, 3r ingen nyhet. Detta ar ett
vaxande problem som drabbar den enskilda manniskan hart.

Var samhallsstruktur bygger pd att man ska kunna agera sjadlvstandigt och att man
ska kunna sdka och ans6ka om den hjalp man behdver - det klarar dock inte alla.

Lever man med psykisk oh3lsa kan de trésklar samhallet bjuder p3 kdnnas som
milsh6ga murar. Det ar dar Arvsfondsprojektet Brobyggarna arbetat for att gora
skillnad. Vi har krokat arm med de som statt utanfér samhallsstrukturen och har
hjalpt dem att bygga broar med de instanser och insatser som behovdes.

For oss p3 ABF S6dra Smaland-Kalmar ar det en sjalvklarhet att vara med och
bidra till att medborgare med psykisk ohalsa ska fa vaxa och fa hjalp med att kunna
ta till vara pd samhallets stod- och hjdlpinsatser.

Var och en av oss bygger vart samhalle och var och en av oss ar alla lika viktiga
kuggar i det stora samhallshjulet.




TREFFAS-METODEN

TREFFAS-metoden 3r en metod som jobbats fram och som ringar in
Arvsfondsprojektet Brobyggarnas arbete.

TREFFAS-metoden bestar av 7 ord som varit nyckelorden inom Brobyggarnas
arbete.

Ledaren och gruppen gar gemensamt igenom ord for ord och pratar om
varfor just det ordet ar viktigt och hur varje ord kan anvandas inom
verksamheten de arbetar i.

Kursen bestar av 5 traffar. Max antal deltagare ar 20 stycken.
Varje traff haller pd i 2,5 h inklusive paus.

Ledaren och gruppen bestammer tillsammans om de vill ha tvad kortare
pauser eller en lite Iangre paus.

Om det bjuds p3 fika s3 bestammer ledaren och gruppen ihop om de ska Fika
gemensamt i en paus eller om detta sker under traffen.

Vid traffar dar gruppen ses fysiskt behover ledaren ha tillgang till en dator,
tv/projektor och Whiteboard. Deltagarna behdver ha tillgang till Post-it
lappar och pennor.

Vid digitala traffar anvander ledaren sig av Mentimeter (www.menti.com)
istallet For Post-it lappar. D3 behdver deltagarna ha tillgang till mobil, dator
eller surfplatta.

Ledaren anvander PowerPointen som tillhor materialet och den Finns att
ladda ner p3a: https://www.abf.se/sodra-smaland-kalmar/
(skanna QR-koden)

Varje traff bestar av tvd ord och nar orden ar klara \-?
kommer en sammanfattning. Sista traffen kommer

gruppen att applicera metoden genom att diskutera

olika case.

Varje ord bestar av tre moment: reflektion, skriva och diskussion.

Varje ledare bestammer sjalv hur tiden fordelas beroende pa deltagare och
yrkesomrdde. Rekommendation ar 45-55 minuter per del.




TRAFF 1 - Introduktion

Vilkomna
“Varmt valkomna hit idag. Vad fint att se er”

Presentation av ledare
Jag heter .. och jag ar har for att...
Det jag hoppas att ni far med er harifran ar...

Presentation av deltagare
Jag heter ..och jag ar har For att.. Det jag hoppas att jag fFar med mig harifran ar...

Forhallningsregler
Vi borjar alltid med att paminna oss om vara forhallningsregler:

+ Vildter andra prata till punkt.

« Viuppmuntrar varandras olika satt att se pa saker.

+ Varinte radda for att provtanka. Man f3r angra det man har sagt.
Incheckning

Dela med dig av en utmaning och en héjdpunkt fran senaste veckan.
Du valjer sjalv hur mycket du vill berdtta.

Dagens fForsta ord: (rek. 45-55 min)

Ledaren fragar gruppen:

"Vad innebar trygghet?”

Gruppen skriver anonymt p3 Post-it lappar vad trygghet innebar for dem.
Ledaren samlar in lapparna och satter upp dem p3 Whiteboarden.

Vid digitala traffar gors detta moment i Mentimeter och svaren visas inte forran
alla svarat, s3 man inte paverkas av varandras tankar och 3sikter.

Ledaren I3ser upp vad gruppen har skrivit For olika Férklaringar och ord.

Ledaren fragar gruppen:

"Varfor ar det viktigt med trygghet?”

Gruppen far prata fritt om varfor de tycker att trygghet ar viktigt.
Ledaren ser till att alla F3r komma till tals.
Man behover inte svara pa det man sjalv skrivit.



Ledaren fragar gruppen:

"Hur skapar vi trygghet?”

Ledarens roll 3r att stalla Foljdfragor som garna far vara lite obekvdma. Be deltagarna att
utveckla och satta ord pa det som kan kdnnas uppenbart.

F3 garna gruppen att borja samarbeta och gemensamt komma fram till sina svar.

Exempel:
Det kan vara |3tt att sdga: “Det 4r vél klart att brukaren kdnner sig trygg, vi kommer ju fran
boendestédet som hen sékt och F3tt beviljat!”

Funderar vi p3a:

- Kan personen ha negativa erfarenheter av tidigare hjalpinsatser?

« Vet viom personen vill ha insatsen?

« Arpersonen inférstddd med vad som Fdrvantas av hen?

+ Sesvialltid p3d samma stalle forsta gangen eller kan vi som personal anpassa 0ss?
Samtalsstartare, vid behov:

+ Pratar visamma sprak inom personalgruppen nar vi pratar om trygghet?
« Arndgons trygghet mer eller mindre vard 3n ndgon annans?

- Narochvar kanner du dig sjalv trygg, och varfor?

+ Kantrygghet leda till ndgot annat over tid?

+ Funkar var malgrupp battre om de ar trygga?

Dagens andra ord: (rek. 45-55 min)

Ledaren fragar gruppen:

"Vad innebar en bra relation?”

Gruppen skriver anonymt pa Post-it lappar vad en bra relation innebar For dem.
Ledaren samlarin lapparna och satter upp dem pa Whiteboarden.

Vid digitala traffar gors detta moment i Mentimeter och svaren visas inte forran alla svarat,
sd man inte paverkas av varandras tankar och 3sikter.

Ledaren I3ser upp vad gruppen har skrivit For olika Férklaringar och ord.

Ledaren fragar gruppen:

"Varfor ar det viktigt med relationer?”

Gruppen far prata fritt om varfor de tycker relationer ar viktigt.
Ledaren ser till att alla F3r komma till tals.
Man behover inte svara pa det man sjalv skrivit.
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Ledaren fragar gruppen:

"Hur skapar vi en relation som haller 6ver tid?”

Ledarens roll 3r att stalla Foljdfragor som garna far vara lite obekvama.
Be deltagarna att utveckla och satta ord pa det som kan kdnnas uppenbart.

F3 garna gruppen att borja samarbeta och gemensamt komma fram till sina svar.

Exempel:
Det kan vara latt att saga: “Jag har sagt att det bara ar att ringa, mer kan jag faktiskt inte gora.”

Funderar vi p3a:

« Vet viatt personen kommer ringa om det behdvs? Har det hant Forut?

+ Klarar personen att ringa till ndgon som i hens varld ar en framling?

- Kanjagsom personal héra av migi ett annat arende och samtidigt kolla hur laget ar?
+ Harvisamma relation till alla i var malgrupp?

Samtalsstartare, vid behov:

+ Pratar visamma sprak inom personalgruppen nar vi pratar om relationer?
- Kanolika relationer vara lika mycket varda?

- Vadkan bra relationer leda till over tid?

« Vill alla skapa lika mycket relation?

« Okaren bra relation chanserna att mdlgruppen tar emot hjilpen?

Hemuppgift

Till ndsta gang ska var och en ha funderat och reflekterat 6ver fragestaliningarna nedan.
Vi kommer att prata om detta vid ndsta traff.

« Nar kanner du dig trygg?
« Vilka ar, eller har varit, dina viktigaste relationer?

Utcheckning

Vad tar du med dig fran idag med en mening.

Tack For idag!
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TRAFF 2 -
Engagemang & Flexibilitet

Vilkomna
“Varmt valkomna hit idag. Vad Fint att se er”

G3, vid behov,igenom namn p3 ledare och deltagare.

Forhallningsregler
Vi borjar alltid med att paminna oss om vara forhallningsregler:

« Vildter andra prata till punkt.

« Viuppmuntrar varandras olika s3att att se p3 saker.

« Varinte rddda for att provtdnka. Man far angra det man har sagt.
Incheckning

Vi checkar in genom att beratta om var hemuppgift.
Varje deltagare berattar kort vad de har kommit fram till.

Dagens forsta ord: (rek. 45-55 min)
Ledaren Fragar gruppen:
"Vad innebar ett bra engagemang?”

Gruppen skriver anonymt p3 Post-it lappar vad engagemang innebar Fér dem.
Ledaren samlarin lapparna och satter upp dem p3 Whiteboarden.

Vid digitala traffar gors detta moment i Mentimeter och svaren visas inte Forran
alla svarat, s3 man inte paverkas av varandras tankar och 3sikter.

Ledaren I3ser upp vad gruppen har skrivit For olika Forklaringar och ord.

Ledaren Fragar gruppen:
"Varfor ar engagemang viktigt?”

Gruppen far prata fritt om varfor de tycker engagemang ar viktigt.
Ledaren ser till att alla Far komma till tals.
Man behover inte svara p3 det man sjalv skrivit.
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Ledaren fragar gruppen:

"Hur skapar vi ett engagemang som haller éver tid?"

Ledarens roll 3r att stalla Foljdfragor som garna far vara lite obekvama.
Be deltagarna att utveckla och satta ord pa det som kan kdnnas uppenbart.

F3 garna gruppen att borja samarbeta och gemensamt komma fram till sina svar.

Exempel:
Det kan vara Iatt att saga: “Vi vill ju sjalvklart ha personal som ar engagerad i deltagarna
och verksamheten’”

Funderar vi p3a:

+ Kan/ma3ste alla engagera sig lika mycket hela tiden?

+ Varfor ska jag engagera mig om jag inte m3aste?

+ Vad hander/kan det leda till om samma personer alltid engagerar sig?
+ Behover engagemang paverka det dagliga arbetet?

Samtalsstartare, vid behov:

« Pratar visamma sprdk inom personalgruppen nar vi pratar om engagemang?
« Okar engagemanget om vi pratar om det i grupp?

- Beskriv nar du sjalv tycker du har engagerat dig.

+ Vad kan engagemang leda till 6ver tid?

+ Kanvart engagemang gora det Idttare For malgruppen att ta emot var hjalp?

Dagens andra ord: (rek. 45-55 min)
Ledaren fFragar gruppen:
"Vad innebar flexibilitet?"

Gruppen skriver anonymt p3 Post-it lappar vad flexibilitet innebar f6r dem.
Ledaren samlarin lapparna och satter upp dem p3 White boarden.

Vid digitala traffar gors detta moment i Mentimeter och svaren visas inte forran alla svarat,
s3 man inte pdverkas av varandras tankar och 3sikter.

Ledaren laser upp vad gruppen har skrivit.

Ledaren fragar gruppen:

"Varfor ar det viktigt att vara Flexibel?"”

Gruppen Far prata fritt om varfor de tycker Flexibilitet ar viktigt.
Ledaren ser till att alla F3r komma till tals.
Man behover inte svara pa det man sjalv skrivit.
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Ledaren fragar gruppen:

"Hur skapar vi en Flexibel arbetsplats/arbetsinsats?”

Ledarens roll 3r att stalla Foljdfragor som garna far vara lite obekvama.
Be deltagarna att utveckla och satta ord pa det som kan kdnnas uppenbart.

F3 garna gruppen att borja samarbeta och gemensamt komma fram till sina svar.

Exempel:
Det kan vara |att att saga: “Vi ska jobba innanfér ramarna, men tdnka utanfér boxen.”

Funderar vi p3a:

« Vad ar ramen och vad innebar det att tanka utanfor boxen?
+ Finns det Flera satt att vara flexibel p3?

+ Vad vinner vi p3 att vara flexibla?

« Nar ar man for fFlexibel?

Samtalsstartare, vid behov:

+ Pratar visamma sprdk inom personalgruppen nar vi pratar om flexibilitet?
« Ma3ste alla alltid vara lika flexibla?

+ Betyder flexibilitet att vi ska 8ndra p3a allt som vi har bestamt?

« Varfor kan flexibilitet 6ver tid vara bra for malgruppen?

« Nar har du sjalv 16st en situation genom att vara Flexibel?

Hemuppgift

Till n3sta gang ska var och en ha funderat och reflekterat 6ver fragestallningarna nedan.
Vi kommer att prata om detta vid nasta traff.

- Nar kanner du dig engagerad?

- Vadbehover du for att orka engagera dig?

- Vadinnebar det for dig att vara flexibel?

+ Nar ar det enklast och svarast For dig att vara Flexibel?

Utcheckning

Vad tar du med dig fran idag med en mening.

Tack For idag!
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Traff 3 — Fantasi & Ansvar

Vvdlkomna
“Varmt valkomna hit idag. Vad fint att se er”

G3, vid behov, igenom namn p3 ledare och deltagare.

Ga igenom Forhallningsreglerna

+ Viladter andra prata till punkt.

+ Viuppmuntrar varandras olika satt att se pa saker.

+ Varinte radda for att provtanka. Man F3r angra det man har sagt.
Incheckning

Vi checkar in genom att berdtta om var hemuppagift.
Varje deltagare berdttar kort vad de har kommit fram till.

Dagens fForsta ord: (rek. 45-55 min)
Ledaren Frégar gruppen:
"Vad ar fantasi?”

Gruppen skriver anonymt pa Post-it lappar vad fantasi betyder F6r dem.
Ledaren samlarin lapparna och satter upp dem pa Whiteboarden.

Vid digitala traffar gérs detta moment i Mentimeter och svaren visas inte Forran alla svarat,
sd man inte paverkas av varandras tankar och 3sikter.

Ledaren I3ser upp vad gruppen har skrivit For olika Férklaringar och ord.

Ledaren fragar gruppen:

"Varfor ar det viktigt med Fantasi?”
Gruppen Far prata fritt om varfor de tycker Fantasi ar viktigt.

Ledaren ser till att alla F3r komma till tals.
Man behover inte svara pa det man sjalv skrivit.

Ledaren fragar gruppen:

"Hur kan fantasi anvandasiert jobb?”

Ledarens roll 3r att stalla Foljdfragor som garna far vara lite obekvama.
Be deltagarna att utveckla och satta ord pa det som kan kdnnas uppenbart.
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F3 garna gruppen att borja samarbeta och gemensamt komma fram till sina svar.

Exempel:
Det kan vara latt att saga: “Vi kommer aldrig kunna hjalpa den har deltagaren
For hen 6ppnar ju inte ens dorren nar vi kommer.”

Funderar vi p3a:

« Vad har vi missat?

- Vadvet viom personen?

+ Hur hade jag tankt om jag var i samma situation?
« Hur kan vianvanda Fantasii denna situation?

Samtalsstartare, vid behov:

+ Pratar visamma sprak inom personalgruppen nar vi pratar om fantasi?

+ Gardet att jobba upp sin fFantasi och i sa fall hur?

- Betyder“att anvanda fantasin”att man inte ar ansvarsfull?

- Kan Fantasi hjalpa till att 16sa problem, innan de hander?

+ Blir det I3ttare att forsta vad malgruppen behdver om vi anvander fantasin?

Dagens andra ord: (rek. 45-55 min)
Ledaren fFragar gruppen:
"Vad innebar ansvar?”

Gruppen skriver anonymt p3 Post-it lappar vad ansvar innebar fFor dem.
Ledaren samlarin lapparna och satter upp dem p3 Whiteboarden.

Vid digitala traffar gors detta moment i Mentimeter och svaren visas inte fForran alla svarat,
sa man inte pdverkas av varandras tankar och 3sikter.

Ledaren laser upp vad gruppen har skrivit fFor olika Forklaringar och ord.

Ledaren fragar gruppen:

"Varfor ar det viktigt med ansvar?”
Gruppen Far prata fritt om varfor ansvar ar viktigt.

Ledaren ser till att alla F3r komma till tals.
Man behover inte svara p3 det man sjalv skrivit.
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Ledaren fragar gruppen:

"Hur kan vi gemensamt ta ett storre ansvar?”

Ledarens roll 3r att stalla Foljdfragor som garna far vara lite obekvama.

Be deltagarna att utveckla och satta ord pa det som kan kdnnas uppenbart.

F3 garna gruppen att borja samarbeta och gemensamt komma fram till sina svar.
Exempel:

Det kan vara Iatt att sdga: “Personen kommer aldrig pa férmiddagstiderna jag erbjuder.

Jag har verkligen gjort allt. Mer kan jag ju inte géra.”

Funderar vi p3a:

- Harviett ansvar att erbjuda flexibilitet gentemot de vi arbetar med och f6r?
+ Gar det att backa nar man har tagit fFor mycket ansvar?

+ Skavitaansvar for saker utanfor vara arbetsuppgifter?

Samtalsstartare, vid behov:

+ Pratar visamma sprak inom personalgruppen nar vi pratar om ansvar?

- Har man alltid samma ansvar som man haft tidigare?

- Har du ett ansvar att ta hand om dig sjalv For att orka med ditt uppdrag?

« Harviett gemensamt ansvar?
+ Vad kan ske med malgruppen 6ver tid om personalen tar ett storre ansvar?

Hemuppgift

Till ndsta gang ska var och en ha funderat och reflekterat 6ver fragestallningarna nedan.
Vi kommer att prata om detta vid nasta traff.

« Hurkanvianvanda fantasin merijobbet?
+ Fundera p3d hur du och dina kollegor hade kunnat anvanda er av fantasin i just er yrkesroll.
+ Varfor gar du till jobbet? Lon rdknas inte som svar.

Utcheckning

Vad tar du med dig fran idag med en mening.

Tack For idag!
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Traff 4 - Samverkan &
sammanfattning

vdlkomna
“Varmt valkomna hit idag. Vad fint att se er”

G3, vid behov, igenom namn p3 ledare och deltagare.

G3 igenom forhallningsreglerna

« Viladter andra prata till punkt.

+ Viuppmuntrar varandras olika satt att se pa saker.

+ Varinte radda for att provtanka. Man F3r angra det man har sagt.
Incheckning

Vi checkar in genom att berdtta om var hemuppagift.
Varje deltagare berdttar kort vad de har kommit fram till.

Dagens ord: (rek. 45-55 min)
Ledaren fFragar gruppen:
"Vad innebar samverkan?”

Gruppen skriver anonymt p3 Post-it lappar vad samverkan betyder f6r dem.
Ledaren samlarin lapparna och satter upp dem pa Whiteboarden.

Vid digitala traffar gors detta moment i Mentimeter och svaren visas inte forran alla svarat,
sd man inte paverkas av varandras tankar och 3sikter.

Ledaren I3ser upp vad gruppen har skrivit For olika Férklaringar och ord.

Ledaren fragar gruppen:

"Varfor ar det viktigt att samverka?"

Gruppen far prata fritt om varfor de tycker samverkan ar viktigt.
Ledaren ser till att alla F3r komma till tals.
Man behover inte svara pa det man sjalv skrivit.

Ledaren fragar gruppen:

"Hur kan vi bli battre p3 att samverka?”
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Ledarens roll 3r att stalla Foljdfragor som garna far vara lite obekvama.
Be deltagarna att utveckla och satta ord pa det som kan kdnnas uppenbart.

F3 garna gruppen att borja samarbeta och gemensamt komma fram till sina svar.

Exempel:
Det kan vara |3tt att sdga:“Jag Forstar inte varfor sjukskéterskorna ska vara s3 svara hela
tiden. Det gar ju inte att samarbeta med dem.”

Funderar vi p3a:

Kan malgruppen gynnas av att vi kan samarbeta dver granserna?
Blir det I3ttare att f3 en helhetsbild om vi samverkar med andra?
Finns det kontakter utanfor arbetet som kan gynna malgruppen?
Vad kan vi vinna p3 att samverka och ar vinsten viktigare 3n nyttan?

Samtalsstartare, vid behov:

Pratar vi samma sprak inom personalgruppen nar vi pratar om samverkan?
N3mn ndgot sammanhang dar ndgon har samverkat med dig och det har givit ett bra
resultat.

Ska vi samverka bara for sakens skull?

Vinner alla alltid pa samverkan?

Hur kan samverkan 6ver tid gynna malgruppen vi arbetar med och for?

SAMMANFATTNING (rex 45-55 min)

Ledaren repeterar alla orden och férklarar namnet pa metoden: X

Hitta ditt eller ert satt att anvanda metoden. Ett tips kan

vara att ga igenom orden nar ni har nya deltagare som ni Trygghet

inte kdnner eller nar ni har gamla deltagare dar mdendet

och framstegen kanske har minskat. Relation

Man kan ocksa anvanda TREFFAS-metoden i personal- Engagemang

gruppen pa exempelvis APT.

Utifrdn materialet ska ni kunna prata kring hur ni exempelvis Flexibilitet
moter fragor kring arbetsmiljé och intriger pa jobbet, men

aven hur ni ger er malgrupp basta mojliga hjalp och férut- Fantasi
sattningar. Hur ni gemensamt kan gora det dar lilla extra, s3

att all personal och malgrupp ska ha det sa bra som mojligt Ansvar

och utvecklas dver tid.

Ledaren |ldser upp de exempel pa Brobyggarnas arbete, i Samverkan

slutet p3d materialet. Som ledare kan du valja ut de delar

som passar gruppen bast. = TREFFAS

Vad vicker de har bersttelserna hos dig? -metoden
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Exempel vid traff med ny deltagare:

Vet jag ens om jag moter personen p3 en plats?
Om inte, kan jag vara och anpassa mig till en annan motesplats?

Ska jag g3 direkt pa det “trakiga” som vi ska gora, t.ex. stada, boka moten,

eller ska jag bérja med att ta reda p3 vem personen ar och bérja bygga en
]

Kan jag med , Visa intresse For saker som intresserar just den
jag moter? Kan jag dela nagot personligt For att visa p3 mitt engagemang?

Om jag anv3nder min , kan jag d3 ge Forslag pa alternativa motes-
platser eller aktiviteter?

Tar jag For att mota upp personen dar den 3r, just idag, och i den
takt som behovs?

Kan jag med andra sa individen inte behdver vara sin egen
samordnare?

Hemuppgift

Till ndsta gang ska var och en ha funderat och reflekterat dver fragestaliningarna nedan.
Vi kommer att prata om detta vid nasta traff.

+ Fundera pa tre personer/myndigheter/foretag du hade kunnat ringa idag For att starta
en samverkan kopplat till madlgruppen du arbetar med.

+ Fundera pd hur TREFFAS-metoden kan anvdndas i ditt dagliga arbete.

Utcheckning

Vad tar du med dig fran idag med en mening.

Tack For idag!
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TrafF 5

vdlkomna
“Varmt valkomna hit idag. Vad fint att se er”

G3 vid behov igenom namn p3 ledare och deltagare.

Ga igenom Forhallningsreglerna

« Viladter andra prata till punkt.
+ Viuppmuntrar varandras olika satt att se pa saker.
+ Varinte radda for att provtanka. Man f3r angra det man har sagt.

Incheckning
Vi checkar in genom att berdtta om var hemuppagift.
Varje deltagare berdttar kort vad de har kommit fram till.

Grupparbete
Ledaren delar in gruppen i tvd mindre grupper, max 10 stycken i varje grupp. Grupperna
kommer vara de samma p3a bada 6vningarna. Valj ut tvad av de case ni vill arbeta med.

Grupperna ldser igenom ett av casen och svarar pa frdgorna. Tidsdtgang ca 45 minuter.
Grupperna l3ser upp i helgrupp vad de kommit fram till. Tidsatgang ca 15 minuter.

Case For grupparbeten

Aldre person med en intellektuell Funktionsnedsattning som har Flyttat till en ny kommun.
Hen haridentidigare kommunen haft boendestdd i Flera ar.Boendestoddet har fungerat valdigt
bra och personen har verkligen uppskattat att ha hjalpen och kontakten.

Personen sager sjalv att hen har svart med ny personal och historiskt sett har personal F3tt
endast en chans. Antingen s3 har hen kant att det kants bra och personal kommer funka, eller
sd har det kants daligt och d3 kommer personalen inte att Funka.

Aven med personal som hen klickar med tar det 18ng tid att dppna upp sig For. Att borja lita pd
ny personal kan ta annu langre tid.

Vid Flytten till den nya kommunen blev det nya boendestddet informerat om hur svart personen

kan ha med ny personal. Personen har nu haft boendestddet i den nya kommunen i cirka ett
ar och tyvarr haringen i boendestédspersonalen blivit accepterad av personen.
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Det som personen uppger gor situationen svar ar:

+ Personal har haft valdigt brattom vid traffarna.

+ Personalen harinte kommit inildgenheten utan statt i dérren med jackan pa.

« Personalen harinte haft forstdelse For vissa av personens svarigheter gallande sysslor.

- Personalen har klagat infor personen 6ver hur mycket de som personalgrupp har behévt
anpassa sig och géra schemaandringar nar exempelvis personen skulle p3 Idkarbesok.

Personen har varit p3 flera moéten med handldggaren och har berattat vad som kdnns jobbigt
och vad som inte fungerar p3a traffarna med boendestodet.

Trots Flera moten med handldggaren s3 knackar det 3nd3 plotsligt en helt okand person p3
dorren.

"Hej, jag kommer fran boendestodet. Far jag komma in?”

En helt ny personal star dd i dorren och vill komma in varpa personen blir helt stalld. Hen
slapperin personalen men tycker bade under, och efter, traffen att det var ett valdigt jobbigt
mote.

Fragor att diskutera:

- Vad hade kunnat goéras annorlunda?
*  Hur ska boendestodet |6sa situationen?

Utga fran de olika ledorden vi tidigare jobbat med;
Trygghet, Relation, Engagemang, Flexibilitet, Fantasi, Ansvar och Samverkan.

Skriv ner vad gruppen kommer fram.
Vad kom grupperna fram till?

L3t grupperna redovisa.
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» Case?2

Du moter honom Férsta gangen en gra eftermiddag. Han sokte upp dig For att han inte madde
bra men saknade ord pa vad det var som kandes fel och det gor det svart att soka insatser da
ansokan behdver vara specifik.

Han ar runt 40 3ar, hdgutbildad, mycket verbal och med ett snabbt, analytiskt tdnkande som
marks direkt. ADHD-diagnosen ar dokumenterad, men det ar framfor allt intensiteten
som slar dig. Han |I3ser rummet snabbt. Dig. Dina ord. Dina pauser.

Redan fran start ifrdgasatter han allt. Formuleringar, begrepp, strukturer.

"Vad menar du egentligen med hj3/p?"
"Vems behov ar det har skrivet For?"

Han marker omedelbart nar du lutar dig mot en policy, standardformuleringar eller ger
fFardiga svar. Han plockar isar dem utan anstrangning. Inte hogljutt, inte kaotiskt, utan kyligt
och precist.

Han lever med en allvarlig psykisk ohalsa. Han ar suicidndra, men inte p3 ett satt som vacker
larm med stora ord eller dramatiska utspel. Tvartom. Nar han sdger det I3ter det nastan
konstaterande:

"Jag ser egentligen ingen poéng med att hilla p3.”

Orden hanger kvar i rummet. Han sdger dem inte for att F3 trost. Han sdger dem For att de,
For honom, ar sanna.

Samtidigt 8r han allvarligt valdsutsatt. Detta ar inget han talar 6ppet om. Nar samtalet borjar
narma sig temat vald fFérandras han. Kroppen spanns. Blicken hardnar. Han skamtar bort det,
byter fokus - eller gar till angrepp. Det ar tydligt att valdsutsattheten bdrs med skam och
ensamhet, och att 3mnet hotar ndgot djupt sarbart.

Det ar ocksa oklart om han missbrukar. Han sdger sjadlv nej. Men signalerna 8r motsagelsefulla.
Det finns luckor i berattelsen, tillfFallen d3 han inte riktigt minns eller ger olika versioner.
Du kdnner osdkerhet men inser dven att fragorna riskerar att rasera det lilla fértroende
som finns.

Redan i motesrummet marks hans energi. Han sitter sallan avslappnat. Kroppen ar redo att
resa sig. Kakarna ar spanda. Blicken ar vaksam. Han tar plats utan att hdja rosten. Du marker
hur din egen puls gar upp. Det ar inte radsla For att han ska géra nagot, utan fér hans narvaro.
FOr intensiteten. FOr att tappa Fotfastet. Din egen trygghetskansla prévas pa allvar.

Relationen ar instabil. Han testar granser, trycker pa svagheter och provocerar fram forsvar
hos dig. Ibland gar du fran samtalen med en stark kdnsla av misslyckande, som om du blivit

bortmandvrerad eller tappat riktningen helt.

And3 dyker han upp igen. Och igen.
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N3r han Férsvinner under radarn och inte hor av sig pd veckor sa infinner sig en djup oro.
Du undrar, pa riktigt, om han fFortfarande lever.

Du har borjat se ett monster. De ganger du orkar st3d kvar utan att ta Over, utan att bli radd
eller backa s3 hander ndgot. Samtalen blir I3ngsamt mindre kampfyllda. Ndgot mjuknar, om
an subtilt. Det Finns ett outtalat test i luften: "Orkar du std kvar nar jag 3r som svarast?”

Fragor att diskutera:

+ Hur skapar du en stabil och hallbar relation med den hdr mannen?
+ Hur skapar man trygghet F6r ndgon som aldrig sjalv upplevt grundldggande trygghet?

Utga fran de olika ledorden vi tidigare jobbat med;
Trygghet, Relation, Engagemang, Flexibilitet, Fantasi, Ansvar och Samverkan.

Skriv ner vad gruppen kommer fram.
Vad kom grupperna fram till?

L3t grupperna redovisa.

» Case3

Han ar i yngre medeldldern. En sddan person man |att kan g3 fForbi utan att se. Han dyker upp
p3a jobbet, halsar artigt, gor sitt basta. Men, bakom den till synes fungerande fasaden pagar
ettinre krig.

Han har nyligen F3tt diagnosen ADHD. Samtidigt bar han pa en depression av allvarlig grad, s3
tung att den redan flera ganger dragit honom sa nara déden att psykiatrins slutenvard blivit
den enda livlinan. Minnet av de dar rummen finns fortfarande kvar i honom. Lukten. Ljuden.
Kanslan av att inte veta om man kommer orka leva nasta dag.

Det som haller honom uppe nu ar arbetet. Jobbet betyder allt. Dar finns struktur, samman-
hang och, kanske viktigast av allt, en chef som ser honom. En chef som anstranger sig och
som anpassar. Utan chefen hade dagarna rasat.

Privat ar livet i spillror. Han 3r nyseparerad. | det tidigare forhallandet finns ett gemensamt
barn. Hans storsta karlek, hans 6gonsten och hans storsta akilleshal.

Relationens slut borde ha inneburit frihet men istallet blev det ett nytt slags Fangelse.

Forhallandet har varit destruktivt. V3ldet har varit verkligt. S3 verkligt att polisen fFlera ganger
varit i deras hem. And3 fortsitter valdet nu, men pd andra satt.
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Mamman haller barnet ifrdn honom och férvagrar honom att traffa sitt barn, trots att det ar
han som ar valdsutsatt och inte valdsutdvare. Den ekonomiska pressen skruvas at tills varje
krona gor ont. R3kningar tranger sig pa. Natterna fylls av oro och dagar Fylls av skam.

Han sover knappt och ar deltidssjukskriven. Han forsoker F3 ihop vardagen men allting lacker.
Energin rinner ur honom. Tankarna blir morkare. Stegen tyngre.

Till slut reagerar chefen.

Han ser hur mannen Id3ngsamt Férandras - hur Fargen Idamnar ansiktet och hur blicken blir
tommare. Hur han ibland nastan Forsvinner mitt i samtal, precis som om att han zoomar ut ur
verkligheten. Chefen kdnner att nu Far det vara nog, har maste hjalp in.

Nar chefen borjar skrapa pa ytan blir det snabbt tydligt att mannen inte saknar hjalp, han
saknar att bli hérd. Han gar pa alla sina moéten. Psykiatri. Uppfdljningar. Vardplaner. Han dyker
alltid upp. Ar tacksam. Ar samarbetsvillig. Men, hans rost Férsvinner. Professionerna pratar
over hans huvud och ingen Forbattring sker. Han trampar vatten.

Chefen kanner sig radvill men Far veta att centralstimulerande I3kemedel snart ska sattas in.
Lakemedel som kan 6ka risken For suicidala tankar.

Fragor att diskutera:

+ Hur kan du med hjalp av TREFFAS-metoden f3 till stand att hans rost blir hord?

« Hur kan man hjdlpa personen till ett battre m3ende men dven hjalpa till att prioritera

vad som ar viktigast just nu?

Utga fran de olika ledorden vi tidigare jobbat med;
Trygghet, Relation, Engagemang, Flexibilitet, Fantasi, Ansvar och Samverkan.

Skriv ner vad gruppen kommer fram.

Vad kom grupperna fram till?

L3t grupperna redovisa.
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> Case 4

En Frivardsinspektor ringer Brobyggarna. Rosten ar spand och aningen pressad. Hon ursaktar
sig nastan For att hon stér, men det marks att oron tagit 6ver prestigen. Hon berattar om
sin klient. En man hon haft kontakt med I3nge, ndgon hon kdnner och kan hans satt att vara.
Mannen hon traffat idag ar inte den personen.

"Han ar inte sig sjalv,"sager hon."Han ar...aggressiv. Inte rakt ut hotfull, men kort i tonen. Blicken
ar konstig. Flackande. Samtidigt intensiv. Som om han tittar igenom mig, eller férbi mig. Han
staller fragor som inte hér hemma i rummet. Om saker som inte sagts. Om tankar hon inte
uttryckt. Han verkar radd. P3 helspann. Som ett djur som hela tiden kanner sig jagat.”

Brobyggaren lyssnar och staller F6ljdfragor. Hur Idnge har beteendet pagatt? Har han sovit?
Har han verkat misstanksam tidigare? Har han sagt ndgot om roster, fForfoljelse, hot? Ju mer
hon berattar, desto tydligare blir monstret. Det som skulle kunna vara stress, ilska eller oro
borjar nu snarare luta mot att han arinne i en psykos.

Brobyggaren bestammer sig snabbt. Det har dr inget man tar per telefon och dker dit.

Frivardsinspektoren och Brobyggaren traffar mannen utomhus. Luften ar kylig. Trafiken danar
pad avstand. En helt vanlig hdstdag, men det finns ndgot i mannens uppenbarelse som skaver.
Han star lite avsides. Kroppen ar spand. Axlarna uppdragna. Blicken ror sig hela tiden - dver
parkeringen, mot byggnaderna, bort mot vagen. Det ar precis som om han vantar p3 att ndgot
ska handa. Eller att ndgon ska komma.

Brobyggaren borjar lugnt. Smapratar om neutrala 8mnen; vadret, promenaden dit, nagot
vardagligt.

Till en borjan svarar han, men orden hoppar. Han tappar trdden och byter riktning mitt i
meningar. Ganska snart borjar mannens verklighet tydligt fForvrangas.

"Min mamma... hon 3r inte som andra mammor.." sdger han plotsligt."Hon ar i Ume3, men hon
ar 3nda har.." Han lutar sig fram. Rosten sjunker och han viskar fram "Hon jagar mig genom
mina tankar.. Hon vet vad jag tanker innan jag tanker det.. Hon vill mig illa!”

Nu ar det tydligt. Inte oro. Inte stress. Inte ilska.
Det har ar en psykos.

Hans ord blir allt mer osammanhangande. Han borjar ga fram och tillbaka. Hdnderna knyts.
Ogonen blir snabba, vaksamma. PI6tsligt stannar han upp mitt framfér Brobyggaren. Stirrar
raktinidgonen och fragar:"Kan du ocksa 13sa mina tankar?"

Brobyggaren svarar lugnt att sa icke var fallet.
Enkelt.Inga Idnga forklaringar. Ingen konfrontation.

Men misstanksamheten har redan F3att F3ste.
"Ar du sdker pd att du inte jobbar Fér henne?”
"Ar du ocks3 ute efter mig?”

lIskan blossar upp lika snabbt som radslan hos mannen. Sekundsnabba vaxlingar.
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Brobyggaren star lugnt kvar, haller en jdmn och lugn réstmelodi. Brobyggaren har en 6ppen
hallning och anvdnder medvetet bara lugna rérelser. Inget plotsligt. Inget som kan tolkas
som hot. Inuti 3r det Full fFokus d3 det har kan tippa 3t vilket hall som helst.

Brobyggarna har sedan tidigare en val upparbetad kontakt med psykosmottagningen och
ringer direkt, medan frivardsinspektdren stannar med mannen. Brobyggaren beskriver 13get
och det finns ingen tvekan i andra anden. Psykosmottagningen vet vad Brobyggarna kan
och litar p3 bedémningen: En tid ordnas omedelbart. Bedomning har och nu.

Men nar Brobyggaren forsiktigt Foreslar att de ska 3ka dit Forandras stdmningen totalt.
"Nej," skriker han tvart."De vill I3sa in mig.""Det ar ju exakt det mamma vill!"

Han backar ndgra steg. Ser sigomkring. Andningen ar snabb nu. Pulsen syns i halsen. Brobyggaren
vet att han inte vill - men ocksd att han maste. Att Iamna honom nu ar inte ett alternativ.
Inte moraliskt. Inte professionellt. Inte manskligt.

Fragor att diskutera:

+ Hurkan du g3 tillvdga for att F3 med mannen in p3 bedémning?

+ Hur kan du g3 tillvdga For att f3 med mannen in pa beddmning, utan handrackning av

polisen?

Utgad fFran de olika ledorden vi tidigare jobbat med;
Trygghet, Relation, Engagemang, Flexibilitet, Fantasi, Ansvar och Samverkan.

Skriv ner vad gruppen kommer fram.

Vad kom grupperna fram till?

L3t grupperna redovisa.

Avslutande utcheckning
Vad tar du med dig fran kursen?
Var och en Far 1-2 minuter pa sig att beratta.

Tack For den har tiden tillsammans och lycka till med implementering
av TREFFAS-metoden i din verksamhet!
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Hur Brobyggarna jobbat enligt

TREFFAS-
metoden »

Berattelser ur verkligheten, med exempel pa hur Brobyggarna
arbetat i méte med vara deltagare i projektet.
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Jag arbetade med en deltagare som vuxit upp i extremt vdldsamma miljoer. Valdet hade inte
stannat i barndomen utan det hade blivit ett sprak, ett éverlevnadssatt, och s3 smaningom
lett till Flera valdsdomar.

Nar vi mottes var hans uttalade mal att F3 hjalp att Forstd och hantera sina kontakter med
myndigheter. Just myndigheter var starkt laddade fér honom. S3 fort vara samtal ndrmade
sig det omradet kdnde jag hur spanningen i rummet fForandrades. Hans ilska steg snabbt,
nastan reflexmassigt.

Det blev tidigt tydligt for mig att ilskan inte var roten till problemet. llskan var ett skydd. Un-
der den fanns radsla — och hans enda inldrda svar pa radsla var vald. Darfor blev min viktigas-
te uppgift inte blanketter, moten eller struktur. Min viktigaste uppgift var att skapa trygghet
och trygghet varinget han ensam kunde skapa. Det var mitt ansvar att skapa férutsattningar
For att vi bdda skulle kdnna oss trygga i samtalet.

Jag borjade 13sa av honom noggrant, inte framst genom orden, utan genom kroppsspraket.
Andningen, résten, tempot, blicken. Jag markte snabbt att det fanns vissa amnen som
fungerade som foérankringslinor nar radslan boérjade dra ivag. Ett sddant 8mne var vapen.
For andra hade det kanske varit laddat, men f6r honom blev det tvartom lugnande. Jag hade
tillracklig kunskap For att mota honom dar, och kunde medvetet sldnga in sddana samtals-
amnen d3 och da For att bryta eskalerande stress. Sma avstickare som hindrade radslan fran
att sld over i vald.

Miljon spelade ocksa stor roll. Han var som tryggast hemmag, sittande i sin soffa. Dar tillat jag
alltid att vi hade Youtube p3d i bakgrunden. Jag hade forberett klipp jag visste att han tyckte
om. Sm43, till synes obetydliga detaljer som gjorde stor skillnad. Aven mitt yttre blev en del av
trygghetsarbetet. Jag undvek klader med logotyper eller uttryck som kunde trigga associa-
tioner till myndighet eller kontroll. Mitt kroppssprak var medvetet avslappnat. Nar han blev
arg kunde jag till och med gaspa lite vilket ar ett primitivt men effektivt satt att signalera:
Jag arlugn, jag ar inget hot. Jag var noga med min blick, med hur jag satt och hur jag rorde mig.

Genom alla dessa nastan osynliga justeringar byggdes nagot nytt upp mellan oss. En grund
av trygghet. Vi kunde ta pauser, ta omvagar, bromsa nar det behdvdes och 8nda ta oss framat.

Sakta 6kade hans tillit till mig och till situationen.

Men tryggheten beh6vde vara dmsesidig. For att jag dverhuvudtaget skulle kunna gbra ett
bra arbete behdvde dven jag kdnna mig trygg.
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Jag hade alltid koll pa flyktvagar. Mina kollegor visste var jag befann mig. Jag kande till hans
kulturella varderingar och visste att han, oavsett hur arg han bley, aldrig skulle anvanda vald
mot mig som kvinna. Nar jag var hos honom var jag Fullt ndrvarande och hade gott om tid
eftersom stress ar fienden till trygghet.

Visst hande det att min egen puls 6kade nar situationer blev laddade. Det ar manskligt. Men
jag var alltid Fullt medveten om att aldrig visa det. Jag ar 6vertygad om att han testade mig
mer 3n en gang, medvetet eller omedvetet.

Idag vet vi var vi har varandra. Jag vet hur hans radsla tar form och vad som lugnar den. Han
vet att jag ar stabil, konsekvent och trygg.

| den 6msesidiga tryggheten blev det mitt ansvar att tillf3lligt bara det han sjalv inte orkade.
Det varidet Iaget som verkligt forandringsarbete kunde ta form.
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ELATION

Liam ar en person som utat sett har en stabil livssituation. Han har en fast anstallning, skéter
sitt arbete, har egen bostad, bil och kdrkort. Han har ocksa fritidsintressen som han dgnar sig
at. Det finns inga kanda diagnoser och han har Familj.

Trots att allt verkar fungera bra p3 ytan har Liam under 13ng tid matt psykiskt daligt. Han
upplever mycket ensamhet och har dterkommande negativa tankar om sig sjalv.

Han har svart att halla en balanserad vardag med fungerande rutiner och har dven svart att
hantera sina kdnslor. Att be om hjalp ar mycket svart fFér honom, liksom att ta emot hjalp eller
komplimanger.

Tankar som ofta dterkommer hos Liam ar exempelvis:

"Hur ska jag bete mig?”
"Fortjanar jag verkligen det har?”
"Det kanns jobbigt att belasta andra med mina problem.”

"Varfor ar det ingen som hor av sig?”

Genom ett av sina fritidsintressen far Liam kannedom om Brobyggarna. Han bokar en tid och
traffar en Brobyggare hemma hos sig, dar han kanner sig trygg.

Vid Forsta motet ligger Fokus pd att 13ra kdnna personen. Samtalet kretsar kring arbete,
uppvaxt,intressen och tankar om livet. Brobyggaren moéter Liam utan att doma eller varders,
och gar in i motet med ett 6ppet Forhallningssatt. Alla deltagare ska motas som ett blankt
papper - historien skriver vi ihop.

Det visar sig att Liam och Brobyggaren har flera gemensamma intressen, bland annat musik,
Friluftsliv och tradgard. Dessa blir en viktig grund fFor att bygga relation. Under de forsta fyra
till Fem traffarna pratar de nastan enbart om sddana dmnen, utan att direkt berdra den
psykiska ohalsan.

Efter hand borjar samtalen, pa ett naturligt satt, 3ven berdra det som Liam upplever som

svart. Vid ett tillfalle namner Liam att han skulle vilja 13ra sig spela ett instrument, till exempel
munspel. Brobyggaren uppmuntrar till detta och sdger att det 3r ndgot han absolut borde prova.
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Detta leder vidare till att Liam borjar beratta mer om sin sjalvbild och tidigare erfarenheter.
Han beskriver hur han ofta har avstatt fran att gora saker av radsla:

"Tank om jag inte ar tillrackligt bra?”
"Tank om jag gor bort mig?”

"Ar jag inte For gammal For att prova ndgot nytt?”

Genom att ta det i Liams tempo har Brobyggaren kunnat bygga upp en relation och ett
fortroende Gver tid. Detta har gjort det maojligt For Liam att successivt satta ord pa sina tankar
och kanslor.

Nar en tillitsFull relation har etablerats blir det ocks3 I3ttare att prata om vilka stédinsatser
som finns. | detta Iage kunde Brobyggaren arbeta mer aktivt med motivation, utifran sddant
som Liam sjalv uttryckt att han vill prova eller uppna.
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ENGAGEMANG

Sannaborensamienldgenhet och hon har autism.Hon har under flera ar haft stora problem
med bade psykisk och fysisk ohalsa, bland annat fibromyalgi. Hennes ekonomi ar mycket
anstrangd.

Sanna har ett stort behov av rutiner, men saknar de exekutiva fFérmagor som kravs for att
sjalv skapa struktur och genomfdra vardagliga uppgifter. Hennes foraldrar Finns kvar i livet,
men ar dldre och har begransade mdjligheter att stétta henne. Hon har dven boendestdd.

For ndgra manader sedan inleddes en kontakt mellan Sanna och en Brobyggare, pa initiativ
av hennes Foraldrar, och de har Fatt en bra relation. De traffas alltid hemma hos Sanna, dar
hon kanner sig som tryggast.

Brobyggarna har bland annat stéttat Sanna i kontakter med olika myndigheter.

Via en sjukgymnast har Sanna fatt dvningar som kan lindra hennes smarta. Tillsammans med
Brobyggaren har hon lyckats fa in dessa i en rutin, och under flera manader har hon gjort
sina dvningar varje morgon och kvall.

Fokus i arbetet har darefter legat pd Sannas ekonomi. De har tillsammans gjort en budget
och Brobyggaren har fFoljt med vid handling.

P3 kort tid Forsamras dock Sannas ekonomi ytterligare, vilket paverkar henne mycket negativt.
Hon slutar med sina dvningar, orkar inte Iangre Folja med och handla eller delta i aktiviteter,
och hon lever med en konstant stress.

Vid de senaste traffarna har Sanna fFastnat helt i en specifik sak: julgardinerna har inte
kommit upp.Det ar bérjan avdecember och For Sanna ar detta en mycket viktig del av hennes
rutiner och jultraditioner. Hon har gardiner, men gardinstangen ar trasig och hon harinte rad
att kopa en ny.

Samtidigt Finns ett mer akut behov: att boka tid hos kommunens budget- och skuldradgivning.
Men det gar inte att komma vidare, eftersom Sanna ar sa stressad och helt |13st vid tanken pa
julgardinerna.

En dag, nar Brobyggaren ar hemma hos en van, ser hon tva gardinstanger i hallen och fragar

om de ska sldngas. Vannen svarar att han tankt skanka dem till Rdda Korset. Brobyggaren
frdgar d3 om hon istallet kan F3 ta dem till en deltagare i sitt arbete, vilket gar bra.
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Vid nasta traff tar Brobyggaren med sig gardinstangerna till Sanna, som blir mycket glad.
Brobyggaren vet att boendestddet sagt att de inte kan hjalpa till att satta upp gardiner,
eftersom deinte F3r st3d pa stolar. Eftersom Brobyggaren nar upp, utan behov av att st3 pa en
stol, satter hon upp gardinerna.

Detta gor stor skillnad. Sannas stressniva sjunker markant.

Nar Sanna har lugnat sig och inte Iangre ar Fast i tankarna kring julgardinerna, tar Brobyggaren
upp 6vningarna igen och foreslar att Sanna kan borja gora dem i det nu mer trivsamma rummet.
Sanna haller med.

Nu nar fFokus har slappt fran det som blockerat henne i flera veckor, kan Brobyggaren ocksa
styra samtalet mot det mest akuta: att boka tid hos budget- och skuldradgivningen. Efter-
som Sanna nu ar lugnare och mer mottaglig, lyckas de boka en tid.

Genom att gora en liten extra insats, som egentligen 13g utanfér det Formella uppdraget,
kunde Brobyggaren hjdlpa Sanna att komma vidare i en I3st situation.

Insatsen kravde varken mycket tid eller pengar, men fick stor effekt. Den minskade Sannas
stress, gjorde det mojligt For henne att 3teruppta sina rutiner och skapade forutsattningar
For att arbeta vidare med de mer akuta problemen i hennes situation.
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FLEXIBILITET

Annika kontaktar Brobyggarna eftersom hon mar mycket daligt. Hon har en ADHD-diagnos,
bor ensam och har tvad barn sedan tidigare. Hon har nyligen Iamnat ett destruktivt forhallande.

Annika har sedan tidigare en kontaktperson inom verksamheten som k3anner till hennes
situation val och hur hennes tankar Fungerar, inklusive de suicidala tankarna.

En dag blir situationen akut. Kontaktpersonen lyckas ta reda pa var Annika befinner sig och
kontaktar omedelbart en kollega. Tillsammans 3ker de mot platsen.

Under Farden inser de att ytterligare en kollega kan befinna sig i narheten, vilket stammer.
Den personen 3ker direkt till platsen. Samtidigt haller de kontakt med Annika via telefon och
gor allt For att hon ska stanna kvar i samtalet.

Enav kollegorna kontaktar ocksa polisen och informerar om situationen, var Annika befinner
sig och att de kan behdva stdd.

Nar de anlander ar den tredje kollegan redan p3 plats med Annika.
De tva som precis kommit fram stdmmer snabbt av med varandra:

« Vilka roller ska vi ha?
+ Vad ar viktigt att tdnka pa?

« Huragerar viom situationen férandras?

Alla tre Brobyggare ar nu samlade och kan tillsammans stétta Annika. De har en tydlig rollfor-
delning, vet vem som gor vad och ar medvetna om att polisen fFinns nara till hands vid behow.

Trots att alla tre har andra planerade moten lyckas de snabbt, med hjalp av varandra, avboka
dessa.

De staller om fran sina tidigare uppgifter till den akuta situationen utan prestige eller
konflikter. Ingen forsdker ta dver eller vara bast. | stallet arbetar de som ett team, dar de
I6ser situationen genom god kommunikation, lyhérdhet, samarbete och flexibilitet.

4
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Tack for att du vill hjdlpa oss, jag dr sa oerhért tacksam Fér det. / Deltagare
S3 tacksam att du och Brobyggarna finns. / Deltagare

Tack For att ni hjdlper mig att orka kdmpa.
Ensam ar F*emej inte alltid starkast!/ Deltagare

S3 tacksam for att du hér av dig och bryr dig. / Deltagare

Hej. Det &r s3 daligt. Allt gér s3 fel. Jag har kraschat.
Har du méjlighet att ringa? / Deltagare

Hade tankt stslla in dagens traff men ar glad att jag Faktiskt tréffade dig.
Kdnns tryggt att ni finns. / Deltagare

Det &r san I5ttnad att F3 kdnna sig hord och att man &r viktig. / Deltagare

Tusen tack For att du kom och att vi fick prata med dig.
Utan dig vet jag inte vad jag hade gjort. / Deltagare

Alla Brobyggare har
tystnadsplikt!

e\ande -

ke medd
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FANTASI

Deltagaren levde med komplex PTSD, vilket innebar att hans nervsystem ofta var i ett konstant
stresstillstand. Sma pafrestningar kunde snabbt leda till att han gick ini forsvar eller blev 6ver-
valdigad.

Arbetet med deltagaren handlade inte enbart om det som skedde i stunden, utan i hég grad
om att Forebygga det som kunde handa harnast. Det kravde ett kontinuerligt fokus pa att
|3sa av situationen, bade deltagaren och omgivningen.

Det innebar att hela tiden stalla sig fragor som:

+ Finns det ndgot i miljon som kan skapa stress?
« Arsamtalet pd v3gi en riktning som kan bli évervildigande?

« Stalls det krav som ar For hdga i nulaget?

| detta arbete blev fFormagan att forestalla sig mojliga scenarier avgorande. Att i Forvag kunna
tdnka igenom vad som skulle kunna hdnda, och anpassa bemotandet utifran det, var ofta
avgorande For om situationen skulle kdnnas trygg eller leda till 13sning.

Vid ett tillfdlle namnde deltagaren, i forbifarten men med tydlig laddning, att han madde
mycket daligt kring sin fédelsedag och dagen efter. Det var inget han utvecklade, och situationen
signalerade att det inte var ratt tillFalle att stalla Foljdfragor. Informationen noterades, men
Idamnades dar och da.

Utifran tidigare kunskap om deltagaren vackte detta and3 en tydlig Forstaelse For att dessa
dagar sannolikt var mycket svara.

Nar dessa dagar narmade sig 6kades beredskapen i arbetet. Det fanns en Férvantan om att
maendet kunde Forsdmras, vilket innebar att:

« kraven sanktes
+ tempot anpassades

+ bemodtandet blev extra lugnt och 13gmalt

Under dessa dagar fick deltagaren i hog grad styra tempot. Fokus 13g inte p3 att driva processen
framat, utan p3 att undvika sddant som kunde 6ka stressen.
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| efterhand kunde situationen foljas upp i samtal. Det visade sig d3 att de anpassningar som
gjortsistor utstrackning stamde 6verens med deltagarens upplevelse.

Utan att deltagaren uttryckt allt i ord hade det, genom att uppmarksamma sma3 signaler och
att anvanda sig av sin fantasi, varit mojligt att skapa en Forstdelse av hans behov.

Detta tydliggor vikten av att i relationellt arbete kunna tolka det som inte sags, och att anvanda
sin fantasi som ett verktyg for att skapa empatiska hypoteser.

Genom att arbeta pa detta satt kunde en kdnsla av trygghet byggas upp. Det gjorde det majligt
att hantera svara situationer tillsammans och bidrog till att starka relationen dver tid.

Att uppmarksamma detaljer, anpassa bemotandet och mdta behov innan de uttrycks tydligt
kan vara avgorande for att skapa fForutsattningar For Férandring.
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Ansvar

Deltagaren var en man med ett omfattande missbruk, personlighetsstérning och som saknade
sjukdomsinsikt. Inom psykiatrin bedémdes han som terapiresistent, och mdjligheterna till
hjalp ansags mycket begransade. | praktiken var manga dorrar stangda.

Samtidigt fanns en tydlig motsdgelse: han uttryckte en vilja att f3 hjalp, men inte i den form
som erbjods av professionen.

Det Forsta steget i arbetet var att skapa kontakt. Fokus 13g inte pad behandling, férandring
eller motivation, utan pa att bygga en relation.

Allt som kunde kopplas till vard, myndigheter eller psykisk ohalsa vackte motstand. Darfor
lades detta 3t sidan. | stallet utgick arbetet fran deltagarens egnaintressen. Hans stora passion
var motoroljor, ett omrade dar han hade mycket kunskap.

Brobyggaren tog en medveten roll som nyfiken och ldrande, och stallde enkla fragor. Deltagaren
Fick d3 mojlighet att Forklara, korrigera och dela med sig av sin kunskap. Det skapade en forsta
kontakt, dar han fick kanna sig kompetent och betydelsefull.

Ansvarsfordelningen var tydlig i detta skede: det var Brobyggarens ansvar att anpassa sig,
Idgga sin egen agenda 3t sidan och mota deltagaren dar denne kdnde sig trygg.

Efter en tid gjordes forsok att ndrma sig fragor om psykisk oh3dlsa. Det visade sig vara for
tidigt. Relationen blev snabbt anstrangd, vilket tydliggjorde att fortroendet annu inte var

tillrackligt starkt.

| det 13get togs ett aktivt beslut att backa. Fokus atergick till det som fungerade - samtalen
om motoroljor och det gemensamma utrymme som byggts dar.

M3let var fortsatt att deltagaren skulle f3 ratt stéd, men i hans egen takt.

Efter en tid tog deltagaren sjalv kontakt och signalerade att han madde daligt. Det var ett
viktigt steg. Han tog inte ansvar for [6sningen, men For att uttrycka sitt behow.

Brobyggarens roll blev d3 att ta emot signalen, lyssna och I3ta deltagaren styra samtalet.
Forslag pa vagar framat kunde ges, men beslutet om nasta steg 13g hos deltagaren.

Nar kontakt med professionella insatser dterupptogs uppstod 3ter motstand. Flera forslag

avvisades direkt. Detta tolkades inte som ovilja, utan som ett behov av kontroll. Att tacka ja
innebar att Iamna dver inflytande, vilket deltagaren inte var redo for.
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Han kom att beskrivas som en person som s3dger nej, vilket fick konsekvensen att insatser
uteblev.

Situationen vacker frdgor om ansvar. Nar en person inte tar emot hjalp ar det Iatt att se det
som ett individuellt misslyckande. Men det kan ocks3 forstds som ett tecken p3 att Forut-
sattningarnainte ar ratt.

| detta Fall blir det tydligt att ansvar behdver ses som delat, men med olika funktioner:

- Deltagarens ansvar ar att, nar det ar majligt, signalera behov.
- Professionens ansvar ar att skapa tillracklig trygghet, tydlighet och delaktighet For att
ett ja ska bli mojligt.

Att tacka ja till hjalp kraver ofta en kansla av kontroll och tillit. Att bygga den tryggheten ar
en central del av det professionella uppdraget.

Genom att anpassa arbetssattet, ha tdlamod och respektera deltagarens tempo kan Forut-
sdttningar skapas for Forandring — 3ven i situationer som initialt framstar som I3sta.
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SAMVERKAN

For manga av de individer vi mott upplevs myndighetskontakter inte som ett stod, utan som
ett hinder. Vart valfardssystem kan kdnnas komplext och évermaktigt, sarskilt For personer
som redan lever med psykisk ohalsa.

Ett brev, ett telefonsamtal eller en ny handlaggare kan bli det som gor att situationen tippar
over.Langa vantetider, 3terkommande kontakter och behovet av att gadng pa gang beratta sin
historia kraver bdde energi och uthallighet - resurser som ofta dr begransade hos malgruppen.
| detta sammanhang blir samverkan avgdrande.

| vart arbete har vi medvetet byggt relationer,inte bara med deltagare utan dven med aktérer
runt omkring dem. Nar olika delar av systemet samverkar minskar belastningen p3a individen.

En viktig del har varit att skapa personliga kontakter inom olika verksamheter. Det gor att vi
kan erbjuda en mer konkret och trygg vag in i systemet.

Exempelvis:

“Jag kdnner Lisa som arbetar med ekonomiskt bistand. Hon &r supertrevlig! Ska vi ta den
kontakten tillsammans?”

Detta skapar ofta en omedelbar Férandring hos deltagaren. Situationen upplevs som mindre
overvaldigande, och steget att ta kontakt blir mer hanterbart. Deltagaren slipper sjalv navigera
i systemet, upprepa sin berattelse och hantera osdkerhet pa egen hand.

God samverkan sparar tid, ofta mycket tid.

Nar kontakter redan finns etablerade kan ratt insats sattas in snabbare. Det minskar risken
For missforstand, Felaktiga insatser och onddiga vantetider. Resultatet blir ett mer effektivt
arbete, men leder ocksa till ett mer vardigt bemotande.

Det minskar 8ven de samhalleliga kostnaderna. Nar insatser blir ratt fran borjan, ndr onddiga
processer undviks och nar kriser kan fForebyggas, istallet For att hanteras i efterhand, sparas
resurser. Framfor allt minskar det lidandet For individen.

Samverkan kan ocks3d 6ppna nya mojligheter. Nar en process riskerar att stanna upp kan
samarbete mellan olika aktorer bidra med nya perspektiv och I6sningar. Det ger tillgdng till

ratt kompetens i ratt tid, ofta tidigare an vad individen sjalv hade haft mojlighet att na.

| stallet For att individen ensam ska ta sig Over hindren, skapas en gemensam vag framat.
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Samverkan gor ocksd verksamheterna mer synliga och tillgdngliga. Nar aktorer kanner till
varandras arbete kan deltagare f3 stdd i ett tidigare skede, innan problemen har vuxit sig
stora.

| komplexa situationer mojliggér samverkan att Flera professioner samlas kring individen.
Det innebar att ansvaret delas, istallet For att det ska ligga p3d en enskild person - eller pa
individen sjalv.

Nar Flera aktorer arbetar mot ett gemensamt mal behodver individen inte 13ngre samordna
sina egna insatser, ndgot som annars ofta blir en tung bérda.

Samverkan fungerar ocksd som ett stod i svara situationer. Nar utmaningarna ar stora och
I6sningarna inte sjalvklara skapar samarbete en madjlighet att dela erfarenheter, reflektera
tillsammans och att hitta vagar framat.

God samverkan ar mer an ett arbetssatt. Det ar en investering i manniskor, i hdllbara I6sningar
och i en effektivanvandning av tid och resurser.

Ansvaret for att samverkan fungerar 3r gemensamt. Nar vi uppratthaller och utvecklar
samarbeten skapar vi battre forutsattningar fFor dem vi moter.

| Forldangningen handlar det om att minska lidande och géra vagen till stdd mer tillganglig,
och darmed ocksa om att halla hoppet levande.
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Anteckningar
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SAMMANFATTNING

TREFFAS-metoden

Trygghet
Relation
£ngagemang
Flexibilitet
Fantasi
Ansvar

Samverkan

= TREFFAS-metoden

Hitta ditt eller ert satt att anvdnda metoden. Ett tips kan vara att gd
igenom orden nar ni har nya deltagare som ni inte kanner eller nar ni
har gamla deltagare dar m3endet och framstegen kanske har minskat.

Man kan ocksd anvanda TREFFAS-metoden i personalgruppen pa
exempelvis APT.

Utifrdn materialet ska ni kunna prata kring hur ni exempelvis moter
fradgor kring arbetsmiljé och intriger pa jobbet, men dven hur ni ger er
malgrupp basta mojliga hjalp och Férutsattningar. Hur ni gemensamt
kan gora det dar lilla extra, s3 att all personal och malgrupp ska ha det
sd bra som majligt och utvecklas éver tid.




Tack

Vart allra varmaste tack till alla deltagare som sokt sig till Brobyggarna
- utaner,inget projekt. Tack For att ni strackt ut er hand och krokat arm
med oss, s3 att vigemensamt kunnat bygga broar.

Ett stort tack dven till Arvsfonden som trott p3 och mdjliggjort projektet
Brobyggarna.

Tack dven till alla er som vi samverkat med under dessa ar. Tack vare er
har nya broar byggts, en storre tillit till samhallet har kommit till stand
och flertalet medmanniskor har dver tid F3tt den hjalp de behovt eller
haft ratt till. Vi har genom var goda samverkan, tillsammans, 6kat den
psykisk halsan hos de deltagare som varit med i Brobyggarna.

Det storsta tacket gar till vara Fantastiska Brobyggare: Kim, Adam, Joel,
Per och Millan samt projektledare Lena som mott och bemott alla
deltagare med Trygghet, skapat Relationer, visat ett enormt Engagemang,
arbetat Flexibelt och med Fantasi, samt har visat pa

Ansvarstagande och haft en god Samverkan

med s3 manga.

Tillsammans har vi gjort %%\( G 04

en annan varld majlig!




