ABF - GOR EN ANNAN VARLD MOJLIG

sa fungerar det!

Lar dig anvanda din smartphone, surfplatta

“Den digitala klyftan dar ett begrepp som anvdnds for att beskriva den
ojamna fordelning av tillgang pa digitala verktyg, uppkoppling till
internet och tekniskt kunnande som gor att grupper av befolkningen
delvis utestdngs fran samhdillet.”

Foldern producerad av:

Kenneth Grannas, ABF Visternorrland
Omarbetning: Kenneth Grannas/Ulf Haggquist
Ver. Nr 7

Reviderad

2023 1116

www.vasternorrland.abf.se




Ringa ett samtal
Vill du ringa trycker du pa den har symbolen. —» w

Du far da upp antingen:

Knappsats, lista pa dina Kontakter eller dina egna Favoriter (personer du angett
ska vara sparad som Favorit) som du kan sla telefonnumret till. Har du ringt ett
samtal kan du dven se numret/namn pa person i Senaste.

Du kan dven 6ppna appen Kontakter och soka fram den person du ﬁ
vill ringa och dér trycka pa telefonen. (_ .

Vill du ringa eller lidgga till personer eller foretag i kontakter gor du sa har:
Oppna kontaktkatalogen
Klicka pa plustecknet (=l4gg till)
Fyll i de uppgifter du vill ha om kontakten
Spara kontakten
Tips! Ange landsnumret + 46 nar du lagger in ett nytt telefonnummer.
Viktigt ar att ta bort nollan. Ex. +46 70-123 45 67
Fodelsedag och adress m.m.

Under samtal lamna kontaktuppgift
Du behover inte ldgga pa luren for att ta fram en kontaktuppgift i din tele-

fon. Klicka pa telefonens Hemknapp, vélj sedan appen Kontakt sa Oppnas
din lista pa kontakter. Aven andra appar pa telefonen far du tillgang till.

SMS (Short Message Service) ¢

Du anvander den har funktionen for att skicka korta meddelanden eller
bilder till dina vanner. Tryck pa appen meddelanden, skriv din text,

lagg ev. med en emoji ¢ (eller en bild/videoklipp) och tryck sedan pa skicka.

Pinkod pa din telefon

Viktigt! Om du glommer eller tappar bort den kan du ej ringa nagra tele-
fonsamtal om du knappat in fel kod tre ganger. Telefonen i sig fungerar men
ringmojligheten ar borta. Du kan dock ringa nédsamtal (ICE). For att lasa
upp din telefon kan du gora det med en sk. "pukkod” via "Mina sidor” hos
din telefonoperator. Sa se till att du har koll pa din pinkod :-).

Simkort
SIMKORYT, ir ett elektroniskt kort som sitts in i en mobiltelefon, surfplatta, biarbar dator eller

ett mobilt bredbandsmodem. Kortet utfirdas av mobiloperatér med information om telefon-
nummer, vilka tjinster som ingdr i abonnemanget. Aven delar av telefonboken och annan
information kan sparas pa kortet. OBS! ICE kan Ej sparas pa simkort utan det gér du i din
telefon.




Det finns olika satt att starta en telefon.
Antingen dubbelklicka pa skarmen,
trycka pa Hemknappen, swipa eller
trycka pa sidoknappen.

Hemknapp eller motsvarande

— kom igang!

Starta telefonen med "Hemknappen” nedtill pa framsidan.

Dra med fingret pa skdarmen for att lasa upp.(Nyare iPhone startas ge-
nom att vidrora skdrmen eller trycka pa sidoknappen)
Hem/bakét-knappen anvands dven for att komma ur menyer/sidor, for
att komma tillbaka till skdrmen fran att ha tittat pa en sida. Den kan
aven anvandas under pagaende samtal for att t.ex. skicka ett SMS utan
att samtalet kopplas ner.

Hem/bakat-knappen anvands dven for att komma tillbaka till tidigare
sida i din telefon/surfplatta.

Senaste-symbolen visar de senast anvianda programmen.

Skarmdump

Du kan ta en bild av det du ser pa din mobils skdrm och som
sedan sparas i Bilder pa din telefon. Bra funktion om du till-

falligt vill spara nagot fran en webbsida, t.ex en biljett.

For Samsung: Tryck samtidigt pa - Volym ner + Stang av.
For iPhone: Tryck samtidigt pa - Hemknappen och Stang

av eller alternativt Volymhojning och Sténg av. Phone

BRA ATT VETA

Fingeravtryck

Pa modeller med funktionen Fingeravtryck kan du anvénda sensorn i telefonen

for att 1asa av ditt fingeravtryck istéllet for att anvinda en 16senkod nar du vill lasa

upp din enhet. >

Registrera fingeravtrycket under: Instéllningar ~ Lasskdrm och sékerhet
Fingeravtryckslasare och f6lj instruktionerna.

Ansiktsigenkdnning

Pa modeller med funktionen Ansiktsigenkédnning kan du dven lasa upp skdrmen

genom att identifiera ditt ansikte. >

Registrera ditt ansikte under Instéllningar ~ Lasskdrm och sikerhet
Ansiktsigenkdnnare och f6lj instruktionerna.

Monster eller pinkod ar ocksa ett sétt att 6ppna din enhet med. Rekommendation
ar att alltid 1asa telefonen med en pinkod. Har du glomt vad du har foér pinkod sa
kan telefonen ej 6ppnas.




OBS! Exemplen nedan
varierar beroende
pa telefonmodell.

Stdanga av/omstart

OMSTART * Anviand samma knapp som att sitta pa telefonen, pa langsidan hogst
upp pa hoger sida eller pa ovansidan. Hall ner knappen tills en meny
kommer upp pa skarmen, vélj Stédng av eller védlj Omstart om alt. finns.

VILOLAGE * Ett kort tryck stinger ner skdrmen i viloléage, alt. sting skyddsfodralet.
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BRA ATT VETA

| — ?:kaﬁ;p Hoja/sanka volym

* Hoj och sank volymen genom att
trycka pa knapparna pa sidan.
Du kan aven "tysta” ringsignalen via
en knapp eller genom att swipa pa
skdrmen till ljud/signalsymbolen.
Viktigt att kunna gora om du t.ex.
sitter pa bio, méte etc.

Anvanda pekskarm

Anvéand fingertopparna pa skdrmen.
For att 6ppna en applikation (app)
nudda latt med ett finger.

Bldddra pa sidan du 6ppnat genom
att dra fingret direkt pa skdrmen.
Prova att forstora texten genom att
dra tumme och pekfinger ifran var-
andra pa skarmen.

Atergé’l genom att dra ihop tumme
och pekfinger.

Ga tillbaka till skdrmens startsida
genom att trycka pa hem-knappen
eller ga tillbaka till tidigare sida
med bakatsymbolen.

BRA ATT VETA

* Det blir fler sidor att bldddra bland, allt eftersom det fylls pa med
appar. Bldddra med fingret at héger och vdnster for att visa alla
appar som finns pd enheten.

Det finns dven en duttpenna for telefoner och surfplattor man kan
anvdnda pd skdrmen genom att trycka, dra, klicka, svepa och dven
skriva och rita med.




Apple/Android - telefoner och surfplattor

Installningar

Nar din smartphone eller surfplatta ar uppkopplad mot ett Wi-Fi ndt kan du se
symbolen pa skdrmen. Alternativt kan du koppla upp dig med abonnemanget
du har. For att kunna hamta hem appar/program i AppStore eller Google Play
Butik till din enhet méaste du ha ett konto, ett sk. Apple ID alternativt ett Gmail.
Folj instruktionerna i din enhet hur du skapar ett sddant konto.

Bluetooth

Idag anvinds manga tekniska “prylar” som kan synkas med din telefon.

Till exempel smarta klockor/traningsklockor, for att kunna anvanda handsfree
i din bil, tradlésa hogtalare eller horlurar etc. Aktivera Bluetooth pa din telefon
sa upptacker automatiskt andra bluetooth-enheter att du vill parkoppla den till
din telefon.

Mobil hotspot/Internetdelning
Genom att aktivera funktionen pa din telefon kan du surfa pa andra enheter
sasom dator, surfplatta. Bra om du ar pa annan plats och ej har atkomst till wifi.

Lasa pa din enhet

Du kan idag lana bocker med hjalp av din enhet med hjélp av appen iBook/
eBook. For att kunna lana bocker maste du ha lanekort pa ditt bibliotek eller
liknande. Logga in pa bibliotekets hemsida. Vilj den bok du vill 1dna. V&lj bok-
formatet EPUB.

Du kan aven lasa tidningar genom att ladda ner appen for t.ex. Sundsvalls
Tidning (st.nu/e-tidning), Allehanda (allehanda.se/e-tidning), Aftonbladet,

Dagens Nyheter etc. med viss begransning.

Med ett abonnemang kan du ldsa hela innehallet i en sa kallad e-tidning.
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ICE ii Android HALSA i iPhone

ICE - IN CASE OF EMERGENCY

Om du rakar ut for en olycka och blir skadad eller medvetslos sa vill radd-
ningspersonalen snabbt fd tag i dina anhoriga. Ldgg in deras telefonnummer i
din mobil under den internationella beteckningen ICE - In case of Emergency.

Med ICE-kontakter/nodkontakter i din mobil kan rdddningspersonalen
snabbt fa tag i ratt anhorig som kanske dessutom kan berétta om din blod-
grupp eller eventuella allergier eller sjukdomar.

For de anhoriga ar ocksa ICE en stor fordel. I snitt tar det ndstan sex tim-
mar for familjemedlemmar att bli kontaktade vid ett olycksfall men med
hjalp av ICE sa kan det ga mycket snabbare. All tid som kan vinnas ar viktig
for att bade den drabbade och de anhoriga ska kunna bearbeta upplevelsen
av olyckan.

OBS! Nodkontakterna maste finnas sparad i telefonens kontaklista!

Olika ICE-16sningar

1. Exempelvis iPhone har en inbyggd app for ICE och medicinsk informa-
tion. Denna heter Hilsa och nér telefonen &r last nas informationen via
”Medicinskt ID” som visas om man trycker pa "Nodsituation” pa skarmen.

2. Pa Androidtelefoner kan du ldgga in ICE-nummer i Installningar - Séker-
het och nédlarm sen till antingen Grupper eller den sk. hamburgermenyn,

valj ICE och lagg till dina kontaktpersoner.

3. Det finns en rad externa appar att himta bade fér iPhone och Android.

4. Nodkontakter maste sparas pa telefonens minne och ej pa simkortet!

Tips

* Ligg in ICE-nummer som bakgrundsbild pa din display. En del ICE-ap-
par har funktioner for att smidigt gora detta. Se faktarutan for mer
information.

* Skriv ICE-nummer pa en lapp och tejpa fast pa baksidan av telefonen.




g Fotografera

Du har kameraobjektiv pa din enhet, bade pa fram- och baksida.
Sa hir gor du:

1. Valj fram eller baksida

2. Valj mellan stillbilds- eller videokamera

3. Zooma: nyp med fingrarna pa skidrmen for att fa fram zoomlisten.
Dra spaken och anpassa efter motivet.

4. Fokus: Tryck pa skdrmen pa motivet du vill ha i fokus.

5. Vill du ljusa upp eller gora en bild morkare, klicka i den yta i bilden som ar
for ljus eller mork.

6. Tryck och ta bild.

7. Klicka pa miniatyren for att 6ppna senast tagna bild.

QR-kod

En gr-kod blir allt mer vanlig. Den innehaller olika typer av infor-

mation som kan vara ett biljettnummer, en webbsida, till en an-

malningslista eller som idag for att kunna logga in till din Internet- L
bank med BankId. iy
Din mobilkamera kan ldsa av qr-koder om du inte laddat ner appen E-' i!":l'l;"
for att lasa qr-kod. Testa att ldsa av qr-koden som du ser har! ]

A2 Bilder/Galleri

I bilder/galleri far du en 6versikt 6ver dina tagna foton/videos i sma
miniatyrer.

Tryck pa en miniatyr for att 6ppna bilden. Nu kan du granska, redigera
eller radera bilden. Tryck pa dndra sa far du upp olika alternativ.

- Rotera

- Forbattra bilden — autoforbéttring

- Beskar bilden

- Dela bilder med vanner och fa information om var den ar tagen.

- Bilderna kan dven sparas i sk. molntjanster. Det finns nagra olika. Bland
annat Google drive, iCloud, Dropbox, Box etc. Finns som gratisversioner
men dven som abonnemang med mycket stort utrymme for lagring.




Ladda ner appar
@ (e

~N

Play Butik/AppStore

A
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App ar forkortning for Applikation.

Tryck pa appen Play Butik/AppStore.

Butikerna ar uppdelad i kategorier, t.ex. Idag | Spel | Appar |Bocker | Sok |
Sok efter en app genom attt trycka pa Sok (forstoringsglas som symbol)
Skriv i sokrutan, till exempel korsord eller recept.

Vélj den app du vill ladda ner.

Tryck pa Installera.

En ruta kommer upp med information. Tryck da

pa Installera (om vill ha den appen). Appen laddas ned och

lagger sig pa skarmen.

Det finns bade gratis- och betalappar att hdmta till din enhet.

Ta bort appar

Iphone eller Samsung:
Hall ned fingret pa appen tills en meny 6ppnas. Vilj alternativet “Ta bort app”.




Om du ringer 112 via appen skickas din aktuella position till
SOS Alarm. Det innebdar att SOS Alarm sa snabbt som mojligt
kan identifiera platsen for hdndelsen och att hjélp kan hitta
fram snabbare. Du ska ringa 112 vid akuta nodsituationer

da det &r fara for liv och egendom. For att appen ska fungera |
optimalt ar det viktigt att ha ratt installningar ditt telefon-
numimer, notiser etc.

SOS Alarm rekommenderar att man aktiverar positionering
och notiser for att kunna fa relevant information baserat pa
sin geografiska position.

Komma ut pa natet — Internet

Tryck pa appen for din webbl&sare.

Googla, det vill sdga att skriva det du vill soka efter i meny-
rutan hogst upp, till exempel din foédelseort.
Tangentbordet ar inbyggt i telefonen och visar sig nir du
trycker pa rutan déar du skriver ditt s6kord.

Tryck sedan p& GA p& tangentbordet. Flera férslag kommer
upp, tryck pa den lank som passar dig bast.

BRA ATT VETA

For att anvdnda Internet sa méste telefonen ha ett mobilbonnemang (som du
tecknar hos en mobiloperator), eller vara ansluten till ett tradlost natverk, sa
kallat Wi-Fi. Internet behovs for att anvanda de flesta apparna!

Wi-Fi

Tradlosa natverk, Wi-Fi (Hotspot), finns ofta pa kaféer, hotell, bibliotek och i
vissa gemensamma lokaler som sjukhus och konferenslokaler med flera.

Tryck pa "Instéllningar”, Wi-Fi, Vilj ndtverkets/routerns namn som visas. Skriv
in I6senordet (om det kravs) som géller for det ndtverket/routern och Anslut.
OBS! Viss forsiktighet bor iakttagas ndr man kopplar upp sig i offentliga miljoer!

Andra webblasare
Andra webblasare for dina enheter som finns att ladda ner gratis fran Appstore
eller Play Butik ar till exempel Google Chrome, Microsoft Edge.
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Hur kommer jag igéilg
BankID med Mobilt BankiD? )

B

| appen for privatpersoner

For att bestélla ett BankID maste du ha ett svenskt personnummer.
Det finns dven en aldersgrins som varierar beroende pa bank och
ev. krav pa att du maste vara folkbokford i Sverige.

Hur kommer jag igang med BankID

BankID ar den marknadsledande tjansten for sdker elektronisk identi-
fiering. Alla som har svenskt personnummer kan skaffa BankID genom
sin bank. I dag anvinder man BankID for att legitimera sig Over inter-
net hos banker, myndigheter, t.ex. Skatteverket, Forsakringskassan och
CSN, kommuner och foretag.

I stort sett alla svenska banker, myndigheter och foretag som tillater
elektronisk identifiering anvdnder BankID i sina tjAnster for att gora det
enkelt, tryggt och sidkert for sina kunder.

Hur kommer jag igang?
1. Ladda ner Bank-ID sdkerhetsapp fran App Store eller Google Play till
din telefon eller surfplatta.

Sedan behover du ta kontakt med din bank. Mojligheten finns att skaf-
fa BankId pa distans men da krévs att du kan bekréfta din identitet
genom att skanna och blippa ditt svenska pass eller nationella ID-kort
utfardat av polisen. Om du inte har ett pass eller nationellt ID-kort ut-
fardat av polisen maste du istéllet behova besoka ditt bankkontor.
Téank pa att du behover installera

BankID siakerhetsprogram/-app

innan du kan bestalla ett BankID.




Giltighetstiden for BankID pa kort &dr begréansad till 5 ar och du
bor bestilla ett nytt BankID innan giltighetstiden gar ut. Kontak-
ta din bank om hur du bestéller ett BankId.

For bade BankID pa fil och Mobilt BankID géller att 16senordet/
sdakerhetskoden maste besta av minst 6 siffror.
Losenordet/sdkerhetskoden far inte besta av enbart en siffra
som ar upprepad och inte siffror i direkt stigande ordning (t.ex.
123456).

Om du glommer losenordet/sdkerhetskoden sa gar den inte
att aterskapa, utan du maste da hamta ett nytt BankID hos din
bank/internetbank.

Om du byter telefon maste nytt BankId ansokas hos din bank.

Nu gar det att skaffa BanklD med pass

Nu lanseras ett satt att skaffa BankID pa distans med pass eller
nationellt ID-kort. Vi stravar alltid efter att forenkla och forbattra
BankID, utan att tumma pa sakerheten. Nu finns ett satt att bekraf-
ta din identitet med hjalp av lasaren i smartphones i kombination
med chippet i pass och nationella ID-kort. Du slipper anvanda
sdkerhetsdosa eller besoka ett bankkontor. Forst att erbjuda moj-
ligheten ar Swedbank.

Svenskt pass eller nationellt ID-kort beh6vs

For att skaffa BankID péa det nya sittet behéver du en av de tva
ID-handlingar som uppfyller sikerhetskraven och har ett chip som
gar att lasa av med telefonen. Det betyder att du behover ha ett gil-
tigt svenskt pass eller nationellt ID-kort fran Polisen. Du behover
ocksd ha en mobiltelefon med en NFC-lasare. NFC-lasare finns i de
flesta nyare mobiltelefoner och ar ingen app du behover ladda ner.

Om du inte har svenskt pass eller nationellt ID-kort kan du sjalv-
klart skaffa BankID med sdkerhetsdosa eller pa bankkontor ocksa ,
precis som forut.




Digitalt ID-kort

Nu kommer madjligheten att aktivera ett digitalt ID-kort i BankiD-appen.
Det digitala ID-kortet skapas med hjdlp av en giltig ID-handling, som

svenskt pass eller nationellt ID-kort.

Digitalt ID-kort hdjer sdkerheten

Sakerheten bygger pa samma stabila grund
som identifiering och underskrift med Ban-
kID, med nagra tilldgg for fysisk miljo. Nér en
person vill visa sitt digitala ID-kort identifierar
hen sig forst i BankID-appen. Pa sa séitt verifie-
ras personens identitet varje gang. Ett digitalt
ID-kort som inte langre ar giltigt kan inte visas,
vilket minskar riskerna att foéretag och butiker
av misstag godtar utgangna ID-handlingar.

Kopplas till pass eller nationellt ID-kort

For att aktivera ett digitalt ID-kort behovs ett
giltigt svenskt pass eller nationellt ID-kort. Kor-
kort fungerar inte. Det digitala ID-kortet visar
samma foto som den ID-handling det skapats
med, och giller lika linge, om inte kundens
Mobila BankID gar ut tidigare.

Identifieringsintyg ger trygghet

En identifiering med digitalt ID-kort ar lika
saker och tillforlitlig som en vanlig identifiering
med BankID, om verifieringen av digitalt ID-
kort gors med BankID tjanstegranssnitt och ett
identifieringsintyg mottags. BankID-identifie-
ring uppfyller tillitsniva 3 enligt tillitsramverket
Svensk e-legitimation (DIGG) och tillitsniva
vasentlig enligt eIDAS-forordningen.

all Telia & 08:23

£ Tillbaka ID-kort

Aktivera ett digitalt ID-kort

Nu kan du ha ett digitalt ID-kort i din
BankID-app. ID-kortet kostar ingenting och
du kan aktivera det direkt har i appen. Du
behover ha ett giltigt svenskt pass eller
nationellt ID-kort for att aktivera det.

Inte just nu

Aktivera ID-kort




( )swish’

Du aktiverar dig till Swish via internetbanken eller ditt bank-
kontor. Dar kopplar du ihop ditt bankkonto med ditt mobil-
nummer. Sedan laddar du ner Swish-appen via AppStore eller
Google Play-butiken. Oppna appen och aktivera med ditt mobil-
nummer. Efter det kan du skicka och ta emot pengar via Swish.
Du kan dven anvanda en qr-kod vid betalning eller for att ta
emot pengar.

Kan jag anvinda Swish pa surfplatta? { ) swish’
Ja, om du har Mobilt BankID.

Vad hinder om jag byter mobilnummer?

Om du byter mobilnummer maste du anméla det nya telefonnumret till tjinsten, och
aktivera Swish-appen pa nytt. Du maste dven avsluta tjdnsten pa ditt gamla mobil-
nummer.

Hur ska jag gora om jag har en ny mobiltelefon?

Om du har behéllit mobilnumret laddar du ner och aktiverar Swish-appen i nya mobi-
len. Har du bytt mobilnummer maste du forst avsluta Swish och ansluta dig igen med
det nya numret.

Kommer betalningen fram direkt till mottagaren?
Pengarna skickas direkt mellan bankerna som ingéar i samarbetet. Det kommer inte
dréja mer dn nagra sekunder innan pengarna ir pa mottagarens konto.

Kan jag gora Swish-betalningar nar jag dr utomlands?
Ja. Det som behovs dr mottagarens svenska mobilnummer.

Vad hidnder om jag gor en betalning till nagon som inte har Swish?
Om du gor en betalning till ndgon som inte har tjinsten genomfors inte betalningen.
Du far da ett meddelande att personen du forsoker skicka till inte har Swish.

Vad ar beloppsgransen?
Varje bank sétter beloppsbegransningar for Swish-betalningar for sina privatkunder.
Du kan sjélv via din bank dndra beloppsgransen.

Jag vill angra betalningen, hur gor jag?
Betalningen gar inte att &ngra. Kontakta mottagaren om betalningen blivit felaktig
och i andra hand din bank.




Myndighetskontakter

Har du Bank Id/Mobilt BanklId kan du bland annat logga in till
myndigheter, kommuner, forsdkringsbolag, foretag m. fl.

‘ E-tjanster

Vardguiden samarbetar med folkhél-
somyndigheten kring hdlsoanalyser.
* Du kan kontakta varden dygnet runt.
e Du kan t.ex. stilla en fraga.

e Liasa delaridin journal.

 Halla koll pa dina lakemedel, férnya
recept.

* Lis, ladda ner, eller skicka ditt
lakarintyg.

* Stod och behandling pa natet, KBT, utb.
* Boka, omboka, eller avboka en lakartid.

* Videomote med varden.
 Fragor och svar pa vanliga akommor.

Du loggar in till 1177.se med BankID
eller Svensk E-legitimation. For att kun-
na logga in maste du vara folkbokford i
Sverige.

Ar du oséker pé vilket alternativ du vill
vélja, sa finns det en video ldngre ner pa
1177s startsida.

svensk
e-legitimation

Har kan du se din pension, folja
PPM utveckling, soka Bostads-
tillagg m.m.

Elektronisk brevlada

Du kan fa ”elektronisk” post
genom appen Kivra.

https://www.kivra.com

Dér hamnar din post fran vara
myndigheter, banker, arbetsgi-
vare, affarer etc. forutsatt att du
aktiverat att ta emot elektronisk
post.

Viktigt att komma ihag &r att
nar du valt att ta emot post via
Kivra sa kommer du ej fa den pa
papper i hemmets brevlada.




Hur vet jag att betalningen kommit fram till ratt mottagare?

Innan du godkénner betalningen visas namnet pa mottagaren i appen. Satt ett
finger pa den grona ytan da visas ett stjarnfall som uppkommer bakom ditt fing-
er. Du som gor en betalning kan alltid se genomforda betalningar i din Swish-
app samt i din internetbank direkt. Mottagaren far en notifiering om betalning-
en i sin Swish-app och kan se betalningen direkt i sin internetbank och app.

Hur sédkert ar Swish?
Swish ar lika sdkert som internetbanken och appen. Oavsett om du just ska
aktivera tjinsten, eller redan skickar och tar emot pengar kan du kdnna dig helt

trygg.

Videosamtal och chatt

o © ¢

Google Duo

FaceTime Messenger WhatsApp

Hall kontakt med dina nira och kidra som bor pa avstand. Anviand nagon
av de appar som finns idag, diar du kan prata, chatta, prata via video eller
t.om. samarbeta i en grupp. De anvander du utan kostnad!

Organisera och hall kontakten med familj och vanner, allt i samma app! Ha ett
samtal ivilken situation som helst, oavsett om du vill kommunicera med en en-
skild person eller flera personer samtidigt, t.ex. dina nira och kéra.

Delta i videomote

° =
a 200m Google Meet

Moten via videosamtal blir personligare nér ni virtuellt ses 6ga mot 6ga.
Med apparna Teams, Google Meet eller Zoom kan du kommunicera med
andra var du an befinner dig sa ldnge du har nagon form av uppkoppling
till internet via wifi eller mobiltelefon.




Parkera latt och enkelt

Allt du behover gora for att komma igang ar att ladda ner appen, ska-
pa ett konto och starta din parkering — ingen dekal i bilen behovs med
Parkster. Parksters app ar helt gratis att ladda ner och finns tillgdng-
lig bade for i0S, Android.

Pa Mina sidor kan du snabbt och enkelt géra dndringar sa som:
— Se historik

—Lagga till ditt fordon men aven flera andra.

— Skriva ut kvitton

— Andra betalmetod

— Med mera

For att gora det sa smidigt som mojligt for dig, sa sker all betalning i
efterskott. Du kan vélja att betala med konto/kreditkort, pappersfak-
tura eller e-postfaktura. For pappersfaktura tillkommer en fakturaav-
gift per faktureringstillfalle.

E EadSYPARK

Planera din parkering
Med EasyPark kan du planera och boka din parkering pa miljontals
parkeringsplatser runtom Europa.

Fler parkeringsappar...

Q
9\
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Négra exempel pé appar
Appar laddar du ner fran Play Butik eller App Store.

Titta pa topplistor for att se listor pa populéra appar, de
sorteras under Betal, Bastsiljande och Gratis.

TV-program, Radio, Play

Titta pa TV-program eller lyssna pa radioprogram i
efterhand genom kanalernas Play-appar. SVT-play,
TV4-play eller Sveriges Radio.

Hitta dagens eller veckans TV-program gor du i

appen “tv.nu”. M o

Lisa tidningen och se pa nyheterna

I App Store laddas dagstidningar ner, exempelvis ST,

SVT Nyh_etelj, Aftonbladet, DN, SvD och EXpI‘CSS?l‘l. lﬂa
Hos del tidningar kravs att du ar prenumerant pa S€
digital- eller papperstidningen for att fa l4sa allt innehall.

Bra att ha appar SMHI

Hitta.se, Eniro, Wikipedia a!mg
SJ, SL, Taxi, lokala bussbolag
ICA, Coop, Willys, matbutiker pa nitet

Apoteket, Apotek Hjartat, Kronans apotek
SMHI, Klart.se, Yr

Spel
Wordfeud
Pussel
Korsord
Yatzy

Sport

Flashscore - live resultat
SVT Sport

Sportbladet




Lasa/skicka e-post

For att kunna ta emot eller skicka mail sa maste du férst ha ett konto registrerat
i ditt namn. Nir du har mottagit uppgifterna fran din internetoperator kan du
ange dessa i din app/programvara for mail som finns installerad pa din enhet.

Appen med dina e-postmeddelanden/mail, ser ut som ett kuvert.

Ny mottagen e-post visas med en orange eller rod ikon/cirkel

med en siffra pa kuvertet.

Tryck pa appen E-post. o
Lis det nya meddelandet genom att trycka pa meddelandet som @
visas med fet text. De mail som ligger 6verst har kommit in senast.

Du kan aven skriva ett mail fran din telefon och skicka till en

mottagare.

BRA ATT VETA
Last e-post ligger kvar i inkorgen tills du tar bort dem sjalv.
Radera ett e-postmeddelande genom att dra till vianster, eller markera/
Ooppna mailet och klicka pa Papperskorgen.
Om du redan har en e-postadress kan den kopplas till din telefon, alla
e-postkonton stods. Du behover din gamla e-postadress och det 16senord
du anvant for att kunna aktivera den till i mobiltelefon.

1. Tryck pa E-postfliken under Instéllningar

2. Program

3. E-post. "Lagg till konto” enligt instruktionerna.

For att skapa en helt ny e-postadress i din enhet:

1. Oppna Instillningar.

2. Vilj Konton

3. Lagg till konto (t.ex. iCloud, Outlook, Gmail...) och f6lj instruktionerna.

Ta emot och spara bilder

* Tryck pa meddelandet du fatt via E-post
eller Meddelande som innehéller en bild.
Tryck pa bilden sa att den 6ppnas.

Tryck pa symbolen med tre punkter uppe
i menyn och vilj Spara.

Bilden finns nu i appen Galleri/Bilder.




Stalla vackar-
klockan

* Tryck pa appen Klocka

* Valj Alarm.

* Tryck pa + tecknet och ange en
tid d& alarmet ska starta, ljud- och
larmsignal och dagar da alarmet
ska upprepas och tryck pa Spara.

e Justera alarmet genom att trycka
pa alarmet, gor andringen och
spara igen.

 Stang av alarmet genom att
Avfarda eller Snooza.

 Ta bort alarmet genom att trycka
pa X.

OBS! Funktioner ser olika ut beroende pa

vilken modell av telefon man har!

BRA ATT VETA

12432008 - [ ] o 79% 8

Alarm om 15
timmar och 28 mi...

ons 27 okt. 06:00

0600 ons, 27 okt. (D)

Alarm Viarldsklocka Stoppur Time

m o <

P a3 A PN 10l 72% i 14:29

() € ©) X

Alarm Varldsklocka Stoppur Timer

Imorgon - Ons, 27 okt.

07:00

ALTERNATIV SPARA

Skapa ett alarm genom att stélla in tiden och
sedan trycka pa SPARA

Kalendern kan dven anvadas for att fa en paminnelse! T.ex att ndgon

fyller ar, eller att du ska besikta bilen m.m.

EGNA ANTECKNINGAR




Rensa och stada skarmen

 Flytta appar: Hall med fingret pa en app tills den blir rorlig och géar att
flytta. Dra appen med fingret till en annan sida genom att dra den till
sidan at hoger eller vanster pa skarmen.
Samla flera appar i en annan MAPP: Dra in vald app, t.ex. Dagens
Nyheter pa appen Aftonbladet. Da skapas en samlings-mapp (som kan
innehalla méanga fler appar). Dop den till lampligt namn, t. ex. ”Tid-
ningar”. Sen kan du fylla pa med fler tidningsappar i den.
Radera en app: Genom att trycka pa appen tills den blir rorlig kommer
en meny upp for att avinstallera. Dra appen till papperskorgen langst
upp pa skdarmen (Android) eller Ta bort app (iPhone). OBS! Hur man
raderar appar kan skilja sig mellan olika enheter!

0® 8 : ©
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Lasa av datum

I Kalendern

Tryck pa appen Kalender.

Vilj hur du vill se kalendern i 6ver-
skrifterna; Ar/M&nad,/Vecka/Dag/
Agenda.

Dagens datum ér ifylld eller

med en cirkel runt siffran.

Tryck pa Idag hogst upp i menyn sa
visar sig dagens datum.




Anvanda GPS
och karta

Tryck pa appen Google Maps.

Se var du ar
* Tryck pa pilen hogra sidan

for att se var du befinner dig.

* Den blaa punkten visar plat-
sen dar du befinner dig nu.

Hitta till en plats

e Ange namn pa en plats eller
adress i sokrutan ”Sok har”.
En rod markering kommer
upp for att visa den sokta
platsen pa kartan.
Tryck pa Mer information.
Tryck pa Vigbeskrivning for
att fa fram fardvégen.
Valj fardsatt: bil, kollektiv-
trafik, promenad eller cykel.
Fardvagen visas som en bla
linje pa kartan.
Forslag pa 6vning: Ta fram
en karta over din hemvag.

EGNA ANTECKNINGAR

?

Google Maps

7 8 53 % @)

@ Sokhar ¢ @
\ >

‘¥ Livsm

ol Telia &

() Hem | Y{ Restauranger || £\ Parker

Bydalen
/
p -

Haga

Granlo 4
Skonsberg

Himlabadet 9 E4)

Sundsvall

Skénsmon

SALLYHILL

Hotell S6dra Berget @

Google
Q = A ®

Utforska Kor Sparat Senaste

Marie:

' Timra Pro

Timra Pizzeria @

(E4)
Vardcentralen @
Premicare Timra

Kellers Fotvard
& Halsa AB




Att tinka pa nar du aker utomlands

Innan du reser: Exempel pa tariffer
e For att undvika avgifter och hogre priser, kontakta utomlands
din operator eller sok pa deras webbsida for att se B
vad som giller i det land du aker till. Lanka !

. . . . Surfa: 99 kr/dag (50
Roamingavgifterna ir borttagna for samtal och MB) 50.00 kr/MB

mobilsurf nér du befinner dig utomlands inom EU Y e
(samt EES-landerna Norge, Island och Lichtenste- fziéflgg E?iiiﬂ Lanka:
in). Det innebér att du kan ringa, SMSa, surfa pa Svara: 10.00 kr/min
nétet i dessa lander for samma pris som hemma. Sicka sms: £00
Nagra teleoperatorer har valt att begransa surf- %fl;li inrﬁlris;lg'cggé(ir
potten utanfor Sveriges granser i sina nya abonne-

mang, det ar darfor viktigt att du kollar vad som Eggﬂgﬁ:jﬁ;ﬂwhale'
giller hos din operator. Vill du undvika oforutsedda Webb: www.halebop.
kostnader ska du sl av Roaming! se/iand

Om du ringer fran Sverige maste du betala utlands- e rent g

avgift for samtalet till alla lander. Hélsningar Halebop

Vid flygresa: x

e Sla pé flygliget vid start och landning. Oppna Aviseringspanelen ge-
nom att svepa nedat uppifran pa skiarmen. Tryck sedan pa Flyglége .
Du kan ocksa sla pa/av flygldge under Installningar. Nér flyglage ar pa
visas i statusfaltet hogst upp till hoger pa skarmen. Du kan ocksa sla
pa eller stinga av Wi-Fi och Bluetooth i Aviseringspanelen.

 Vissa flygbolag tillater att telefonen ar paslagen om du slar pa
flygldget. Wi-Fi och Bluetooth avaktiveras sa att du inte kan ringa eller
anvanda funktioner som kréver tradl6s anslutning, men du kan lyssna
pa musik, spela spel, se pa video eller anvinda appar som inte kraver
internet. Om flygbolaget tillater det kan du sla pa Wi-Fi och Bluetooth
medan flyglaget ar aktiverat.
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HT 2023-2024

DIGITALA KLYFTAN

Digital klyfta (engelska digital divide) ér ett begrepp for att beskriva avstandet
mellan de som nyttjar och tar till sig ny teknik och de som inte har tillgang till eller
kunnande att nyttja ny digital teknik. Framforallt handlar det om tillgang till inter-
net, men dven om till exempel digital-TV, mobiltelefoner och datorspel.

Nu forutsatts sa mycket av samhéllets tjanster tillhandahallas via digitala media att den
som inte har tillgang kan betraktas som diskriminerad eller kan inte erbjudas tjanster pa
likvérdiga villkor. Banktjanster och medlemskortstjanster i handeln ar tva omraden dar
man idag far en hogre servicegrad och lagre priser om digitala tjanster kan nyttjas.

I Sverige utger Internetstiftelsen varje ar undersokningen Svenskarna och internet, dar
vanor i Sverige avseende internet redovisas. Undersokningen visade 2019 att majorite-
ten (88 %) av den svenska befolkningen kanner sig delaktiga i det digitala samhéllet.
Det ar de aldsta i befolkningen som kanner sig minst delaktiga i det digitala samhallet, i
synnerhet de som &r 55 ar och dldre. Samma undersokning visade ar 2018 att 500 000
svenskar anvande aldrig internet, och ytterligare 600 000 anvande internet men inte
varje dag. Bland de som var 66-75-ar var det 9 procent som aldrig anviande internet och
i aldersgruppen 76 ar och dldre anvande var siffran 42 procent. Det var vanligare att inte
anvanda internet dagligen bland de som bodde i landsbygd, hade l4gre hushéallsinkomst
eller 1agre utbildning. Internetstiftelsen beskriver det som att dessa personer befinner
sig i ett digitalt utanforskap.

Ett utvidgat digitalt utanfoérskap anses de befinna sig i som inte pa egen hand kan han-
tera digitala funktioner som ar centrala i var vardag sa som att installera och anvdnda
mobilt Bank-id, anvdnda en vardapp, logga in pa 1177 Vardguiden eller genomféra en
betalning vid kop pa natet. Undersokningen Svenskarna och internet visade 2021 att 27
procent av svenskarna inte kunde hantera dessa sysslor sjdlva och darfor befinner sig i
ett digitalt utanférskap. Aven hér ér alder en riskfaktor dé till exempel 88 procent av de
fodda pa 1920- och 30-talet behovde hjalp.

Killa Wikipedia
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